UBND TINH QUANG NGAI CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:360 /QD-SYT Qudng Ngdi, ngay 7/ thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh tlep cong dan va xir ly
don khiéu nai, t6 cao, Kién nghi, phan anh tai S¢ Y té

GIAM POC SO Y TE TINH QUANG NGAI

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cww Nghi dinh SO 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chirc thi hanh Ludt To
cao;

Can cwr Nghi dinh §6' 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phadp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can civ Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng ddn;

~ Can cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xur Iy don khiéu nai, don 16 cdo,
don kién nghi, phan anh,

Can cir Quyét dinh sé 01/2025/0D-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua

Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé vi¢c Ban hanh Qui dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cau té chirc bé mdy ciia S6' Y té Quang Ngdi;

Can cir Quyét dinh s6 134/0D-SYT ngay 10/7/2025 cuia So Y té vé viéc ban
hanh Quy che lam viéc cia So Y té tinh Quang Ngéi;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Té chirc - Hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan va xu 1y
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai S¢' Y té.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh s6 3986/QD-SYT ngay 16/12/2020 cua Gidm dbc SO Y té vé viéc ban
hanh Quy ché tiép cong dan tai S¢' Y té tinh Quang Ngji.

Piéu 3. Truong cac phong chuyén mén thudc SO Y té, Tha trudng don vi
truc thudc SO Y t€; to chirc, ca nhan cd lién quan va cong chire dugce giao nhiém vu
tiép cong dan chiu trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S Y té;

- Trang thong tin dién tir SO Y té;
- Luu: VT, TCHC.

Vo6 Van Thanh



UBND 7 iNGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
Tiép cong dan va xir ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai S6' Y té
(kem theo Quyét dinh $6:360 /0P-SYT ngay 11thang 8 nam 2025 cia Giam déc
S6 Y té tinh Qudng Ngdi)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy trinh nay quy dinh viéc tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh (sau day goi l1a don) tai SO Y té nham nang cao hiéu qua coéng
tac tiép cong dan va xtr Iy don theo quy dinh ctia phap luat.

Quy trinh nay duoc ap dung dbi voi viée tiép cong dan cua Giam déc So;
cac to chure, ca nhan duogc giao nhiém vu thuc hién cong tac tiép cong dan, xu 1y
don va ddi v6i cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém
tiép cong dan ctia SO Y té.

2. Quy trinh nay xac dinh rd trach nhiém cua t6 chirc va ca nhén co tham

quyén trong cong tac tiép cong dan va xir Iy don tai S& Y té nham thuc hién nhing
muc dich sau:

a) Tham muu giup Ban Giam dbc So tiép cong dan, tlep nhan, nghién ctru,
phan loai, xtr Iy don cta cac to chirc, ca nhan giri dén SO Y té.

b) Thuc hién cac thu tuc chuyén don; truyén dat ¥ kién chi dao cua Ban
Giam ddc So; thong bao, huéng din hodc cam on ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; 1ap ho so luu trir ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir 1y va
huy don theo quy dinh.

¢) Theo doi, don déc tong hop bao cio Ban Giam dbc So, Thanh tra tinh,
UBND tinh vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyet nhimg don da dugc chuyén
dén cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén (nhdt la don cé y kién chi dao
cua UBND tinh).

d) Phéi hop véi cac co quan co lién quan hodc chu tri nghién ciru, dé xuat
cac chu truong, chinh sach, quy dinh ¢ lién quan dén cong tac tiép cong dan, xu 1y
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Ban Giam dbc S&, cac Phong chuyén mon, nghiép vu thudc So, cac don vi
tryc thude So va toan thé cong chirc cia SO Y té; cong chirc dugc phan cong lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don va co quan, to chirc, ca nhan ¢ lién quan.

2. Cong dan, co quan, td chirc gui don dén So'Y té.
Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don



1. Bung phap luat.

2. Kip thoi, chinh xac, khach quan, cong bﬁng, dan chu.

3. bung tham quyén, trinh tu, tha tuc, thoi han theo luat dinh.

4. Tén trong va bao vé cac quyen, loi ich hop phap ctia Nha nudc, tap thé,
CO quan, td chire, don vi, ¢4 nhan.

5. Phong T6 chitc - Hanh chinh So tiép nhan don (dwong buu dién, giri truc
tiép...) trinh Ban Giam dbc S& ¢6 ¥ kién xur 1y tai Phiéu xur 1y vian ban dén; Van thu
chuyén tiép bo phan c6 lién quan xir 1y theo quy dinh.

6. Xt 1y don, tra 10i két qua xtr Iy don va két qua giai quyét khiéu nai, t6
céo, don khac... thudc thim quyén S Y té thi cac Phong chuyén mén thudc So
giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 céo trinh Ban Giam ddc So
xem xét chi dao, dong thoi thong tin cho phong To chirc - Hanh chinh dé tong hop
bao cao két qua xtr Iy don va két qua giai quyét khiéu nai, to cdo cho Thanh tra
tinh, UBND tinh.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong quy trinh nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Tiép ‘Cong dan 1a hoat dong cua S6' Y té don tiép cong dan dé lang nghe,
t1ep nhan khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cua cong déan; giai thich, hudng
dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh cua phap luat.

2. Xur ly don la qua trinh phan loai, xac dinh tinh cht, nd1 dung don, xac
dinh tu cach cua chu thé tham gia quan h¢ phap luat khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; xac dinh tham quyen giai quyét va dé xuit viéc tlep nhén hodc hudng
dan cong dan, co quan, to chirc hodc cong chirc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh cua phép luat.

3. Khiéu nai 13 viéc cong dan, co quan, t6 chiic hodc cong chirc theo thu tuc
do Luat Khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, t6 churc, c4 nhan c6 thim quyén Xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha
nude, cia ngudi c¢6 thAim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc quyét
dinh ky luat cong chirc khi ¢6 cin ct cho riang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a tréi
phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

4. Ngudi bi khiéu nai 13 co quan hanh chinh nha nude hodc nguoi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén c6 quyét dinh ky luat
cong chtrc bi khiéu nai.

5. Quyét dinh hanh chinh 13 van ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc
nguoi co thém quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh
vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc dugc ap dung
mot 1an ddi véi mot hodc mot sé dbi tuong cu thé.

6. Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cta co quan hanh chinh nha nuéc, cua
nguoi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thyc hién hoac khong
thyc hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh cua phap luat.
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7. Quyét dinh ky luat 13 quyét dinh bang vin ban cua ngudi ding dau co
quan, t6 chirc dé ap dung mot trong cac hinh thire ky luat d6i v6i cong chuc thude
quyén quan 1y cia minh theo quy dinh cta phap luat vé cong chic.

8. Giai quyét khiéu nai 12 viéc thy 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

9. TH cao la viéc cong dan theo thu tuc cua Luét T céo quy dinh béo cho co
quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat ctia bat cir
CO quan, td churc, ca nhan nao gay thi€t hai hoac de doa gay thi¢t hai lgi ich cua
nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong din, co quan, t6 chic.

10. T6 cAo hanh vi vi pham phap luit ciia cong chirc, vién chirc trong
viéc thwe hién nhiém vu, cong vu 13 viéc cong dan bao co quan, to chirc, ca nhan
ngudi ¢ thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap luét cta cong chire, vién chic
trong viéc thyc hién nhi€ém vu, cong vu.

11. T6 cao hanh vi vi pham phap luat veé quan ly nha nwéc trong cac
linh vy la viéc cong dan bao cho co quan quan ly nha nude co thAm quyén biét vé
hanh vi vi pham phép luat cua bat ¢t co quan, td chirc, ca nhan nao ddi voi viée
chap hanh quy dinh cua phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc.

12. Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y
klen nguyén vong, dé xuat giai phap vdi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thim
quyén vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 161, chinh
sach, phép luat, cong tac quan ly trong cac linh vuc doi song xa hdi thude trach
nhiém cua co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan do.

Chwong I1
TIEP CONG DAN

Picu 5. Muc dich ciia cong tac tiép cong dan

1. Tiép cong dan nhiam nhan don khiéu nai, to céo thudc tham quyén giai
quyet cua S6'Y te xem x¢&t, ra quyet dinh giai quyét khiéu nai; két luan viéc giai
quyét t6 cao; quyét dinh xir 1y t6 cdo va tra 1oi cho cong dan biét theo dung thoi
gian quy dinh ctia phap luat.

2. Pam bao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc thyc hién day du va
toan dién cac quyén, nghia vy cua nguoi khiéu nai, t6 cdo va nguoi bi khiéu nai, to
cao theo dinh cua phap luéat.

3. Gén vdi viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 1a huéng dan cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh cta phap luat; gop phan tuyén truyén
phap luat vé khiéu nai, to cdo cho cong dan.

4. Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan.

Piéu 6. T6 chirc viée tiép cong dan

1. Giam dbc S¢ co trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky hoac dot XUt va
phan cong cong chirc tiép cong dan thuong xuyén tai S theo quy dinh cua phap
luat.

2. Pia diém tiép cong dan c6 day du cac diéu kién vat chét can thiét dé cong
dan dén trinh bay khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuan loi.
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3. Bé tri cong chuc truc tiép tiép cong dan phai co6 pham chat tdt, co kién
thire va am hiéu chinh sach, phap luat, co ¥ thic trach nhiém 1am cong tac tiép
cong dan.

4. Tai dia diém tiép cong dan giao phong To chirc - Hanh chinh S¢ niém yét
lich tiép cong dan, ndi quy va quy trinh tiép cong dan, giai quyét don.

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, trang phuc ctia ngudi tiép cong dan phai chinh t&, co
deo thé cong chuec.

2. Ngudi tiép cong dan phai co thai do dang muec, ton trong Nhan dan; ling
nghe ¥ kién ctia cong dan va ghi bién ban tiép cong dan déy dt ndi dung.

3. Giai thich, hudng dan cho cong dan hiéu 1d vé quyen va nghia vu cua
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao.

4. Thong bao tién do giai quyét don thu thudc tham quyén giai quyét cua
ban Giam doc S6.

5. Nguoi tiép cong dan co quyén tir chdi tiép trong cac trudng hop sau day:

a) Nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc kiém
tra, xem xét va dd co quyét dinh hodc két luan giai quyét cia co quan c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat va da dugc tra 1oi day du.

b) Truong hop cong dan den noi tiép cong dan trong tinh trang say ruqu,
bénh tAm than, tlnh than khong on dinh hoic co hanh Vl vi pham ndi quy tiép cong
dan thi nguoi tiép cong dan tir chdi khong tiép, yéu cau ho chdm dat hanh vi vi
pham; néu can thiét 12p bién ban vé viéc vi pham va yéu clu co quan chirc nang xu
1y theo quy dinh cua phap luat.

Muc 1
TRINH TU TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Picu 8. Xac dinh tw cach chii thé

1. Khi cdng dan dén trinh bay tai dia diém tiép cong dan, nguoi tiép cong
dan dé nghi cong dan xuat trinh thé Can cudc cong dan hoic gidy to khac dé lam
ro tu cach cua nguoi truc tiép khiéu nai, t& céo, kién nghi, phdn anh; van ban
ching minh tu cach cua nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén hoac luat su, tro
gitip vién phap 1y giup d& nguoi khiéu nai vé phap luat.

a) Truong hop nguoi trinh bay 1a ngudi dai dién cua nguoi khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién xudt trinh céc gidy to chimg minh viéc
dai dién hop phép ctia nguoi khiéu nai, gom: Gidy to ching minh nguoi khiéu nai
1a nguoi chua thanh nién, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, gidy to chimg minh
1a nguoi giam ho hodc gidy to c6 xac nhan cia UBND cap x4, phudng noi ngudi
khiéu nai cu tra hodc vin ban néu 13 1y do, ndi dung dai dién.

b) Truong hop nguodi trinh bay la nguoi duge uy quyén khleu nai thi nguoi
tiép cong dan yéu cau xuit trinh the Can cudc cong dan hoac gidy to tuy than; gidy
to chimg minh dugc uy quyén hop phap; gidy uy quyén cta Thu trudng, nguoi
dung dau co quan, to chirc thuc hién khiéu nai.



5

¢) Truong hop co luat su, tro gitip vién phap ly thi nguoi tiép cong dan yéu
cau xut trinh thé luat su, the trg gitip vién phap ly va quyet dinh phén cong tro
giip phap ly, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat hodc gidy Gy quyén cua ngudi
khiéu nai.

2. Truong hop nguoi trinh bay khong xut trinh cac loai gidy to dugc quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay thi nguoi tiép cong dan tir chdi tiép va giai thich 1y do
theo Luat tiép Cong dan.

3. Truong hop di kiém tra ddy du cac gidy to theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay, ngudi tiép cong dan nghién ctru don va dé nghi cong dan trinh bay tom
tat ndi dung vu viéc; ghi bién ban va ghi vao so tiép cong dan dé theo doi.

Pi¢u 9. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi tiép
cong dan

1. Truong hop cong dan truc tlep dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan 4nh thudc tham quyen giai quyét cua Giam doc S&, nguoi tiép cong dan
huong dan cong dan viét thanh don hodc 1ap thanh van ban ghi lai ndi dung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh va yéu cau nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh ky tén hoac diém chi vao vin ban dé; vao s6 theo ddi; bao cao Giam dbc So dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Neu vu viéc khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh khong thudc tham quyén giai quyet cua Giam dbc So thi nguoi tiép cong
dan huéng dan cong din dén co quan c6 thAm quyén glal quyét.

2. Truong hop cong dan dén guri don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét ciia Giam dbc So thi nguoi tiép cong dan tiép nhan
don, vao s6 theo ddi; bao cao Giam ddc S dé giai quyét theo quy dinh cia phap
luat. Neu vu viéc khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh khong thudc tham quyén
giai quyét ctia Giam déc So thi nguoi tiép cong dan hudéng din cong dan giri don
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

3. Truong hop cong dan dén dia diém tlep cong dan dé nghi cung cap thong
tin két qua giai quyet khiéu nai thi nguoi tiép cong dan klem tra, tra 1oi tién do
hoic két qua giai quyét cho cong dan biét ngay trong budi tiép cong déan.

Picu 10. Tiép nhiéu ngwoi dén khicu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cung ndi dung

1. Trudng hop co nhleu nguoi (tor 05 nguoi tro 1én) cung dén dia diém tiép
cong dan dé khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé cting mot nodi dung thi nguoi
tlep cong dan yéu cau nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctr dai dién dé
trinh bay ndi dung vu viéc vo1 nguoi tiép cong dan. Viéc ctr nguoi dai dién duoc
thuc hién nhu sau:

a) Trudong hop co tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién.

b) Trudong hop c6 trén 10 nguoi thi c6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung
khong qua 05 nguoi.

2. Van ban cur nguoi dai dién phai c6 nhitng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam.

b) Ho, tén, dia chi cia nguoi dai dién.



c¢) Noi dung, pham vi dai di¢n.

d) Chir ky hodc diém chi ctia nhitng nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

e) Cac nodi dung khac c6 lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap
cua viéc dai dién va van ban cu dai dién.

Muc 2
TRINH TU TIEP CONG DAN CUA GIAM POC SO Y TE

Piéu 11. Trach nhiém cia Giam doc S¢

1. Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat tiép Cong dan.

2. Tiép cong dan khi c6 yéu cau cap thiét trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc gay git, phuec tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dép trach
nhiém cua nhi€u co quan, t6 churc, don vi hodc y kién ctia cac co quan, to chir,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén hity hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

¢) Vu viéc da qua thoi han giai quyét theo quy dinh cta phap luat do 15i cia
S&'Y té hodc cua cong chirc khi thi hanh cong vy.

d) Tiép cong dan theo chi dao cua cap trén hoic theo dé xuét ctia co quan
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 12. Chuén bj tiép cong din

1. Lanh dao cac phong tham muu (dé xudt viéc tiép cong dan) cO trach
nhiém phan cong, d6n déc cong chic ¢6 trach nhiém nghién ctru, 14p bao cio tong
hop vu viéc trinh Lanh dao S¢ truc tiép xem xeét.

Thoi han thue hién khong qua 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc ¥ kién
chi dao vé viéc tiép cong dan ctia Lanh dao So.

2. Sau khi duoc Lanh dao Sé truc tiép déng ¥, lanh dao cac phong tham muu
phéi hop véi Truong phong T6 chire - Hanh chinh S¢ bd tri lich tiép cong dan.

3. Cong chtrc phu trach tiép cong dan co trach nhiém ra soat lai toan bo vu
viéc; tham muu Gidy moi cac thanh vién c6 lién quan tham du budi tiép cong dan;
d6i véi cong dan thi giri Gidy moi riéng. Thoi gian thuc hién 1a 01 ngay lam viéc,

4. Thu moi phai giri dén ngudi duge moi trudce it nhat 03 ngdy so véi thoi
gian tiép cong dan va c6 phan cong cong chirc theo doi, don doc co quan, to chic,
ca nhan duoc moi.

Piéu 13. T6 chitc ti€p cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cac budc sau:

a) Piém danh, lap danh sach dai dién cac co quan, don vi c6 li€én quan tham
du tiép cong dan va danh sach cong dan dugc moi.
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b) Ngudi phu trach tiép cong dan tuyén bd 1y do, gidi thi¢u thanh phan tham
du, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban, doc ndi quy ti€ép cong dan.

2. Gidm dbc So chu tri budi tiép cong dén:qDé nghi cong dan trinh bay y
kién; dai diép cac O quan, don vi du hop phat biéu; ¥ kién ctia cong dan va két
luan, phat biéu y kién chi dao thuc hién.

3. Truong hop cong dan dén dia diém tiép cong dan ma khong ¢6 thu moi
theo lich tiép cong dén dinh ky ctua Giam doc S thi nguoi phy trach tiép cong dan
thuc hién theo thu tuc ti€ép cong dan thuong xuyén.

Piéu 14. Thong bao y kién két luin ciia ngudi chii tri tiép cong dan

~ Thong bao y kién két luan ctia ngudi chu tri tiép cong dan do Truong phong
T6 chirc - Hanh chinh S¢ ky phat hanh trong thoi han 05 ngay lam viée ké tu ngay
tiép cong dan.

Chuong 111
XU LY PON

Piéu 15. Muc dich cia xir Iy don:

1. Bam béo diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chic thyc hién day di va
toan dién cac quyeén, nghia vu cia nguoi khi€u nai, t6 cdo va nguoi bi khi€u nai, to
cao theo dinh cua phap luét.

o2 G’én v0i viée gial quyét khiéu nai, t6 cdo 1a huéng dan cong dan thyc hi¢n
quyén khiCu nai, to cao theo ding quy dinh cua phap luat; gop phan tuyén truyén
phép luat vé khi€u nai, to cdo cho cong dan.

3 Néng cao hi¢u qua quan ly nha nudc trong cong tac xu ly don va giai
quyét khiéu nai, t6 cao.

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 16. Tiép nhan don

1. Déi v6i don nhan truc tiép theo trinh ty tiép céng dan thuong xuyén:

Ngudi tiép cong dan vao so theo doi, viét thié'u dé xuat, phiéu giao cho bd
phén phan loai don, bao cao voi Giam doc S¢ d€ phan cong cong chire xur ly don
de xuat xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Khi tiép nhan don truc tiép ctia cong dan phai thé hién bang gidy bién nhén.

2. Bbi voi don do dich vy buu chinh chuyén phat: Phong T6 chirc - Hanh
chinh ti€p nhan thuc hién‘ theo Quy ché vé cong tac van thu, vao so6 theo doi va
thuc hién nhu Khoan 1 Biéu nay.

3. Doi v6i truong hop ¢6 don bo trong hom thu gop ¥ cua S¢ Y té: Ban
Thanh tra nhan dan tiép nhan va bao cao voi Giam doc S¢ d€ phéan cong cong chue
xur ly don dé xuat xr 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 17. Phin loai don

1. Phan loai theo ndi dung:

a) DPon khiéu nai.



b) Pon tb cho.

¢) DPon kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t cdo.

d) Pon co6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo loai viéc:

a) Vé linh vuc hanh chinh.

b) Vé linh vuc tu phap.

¢) Vé linh vuc chinh tri, van hoa x3 hoi.

d) V& céc linh vuc khac.

3. Phan loai theo diéu kién xtr Iy

a) Pon du diéu kién xtr 1y 1a don dap tGng cac yéu cau sau day:

- Pon ¢6 chir Vié"g la tiéng Viég va dugc nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh ky tén hodc diém chi truc tiép vao don.

- Pon khiéu nai phai ghi & ngay, thang, ndm khiéu nai; ho, tén, dia chi cta
ngudi khi€u nai; tén, dia chi ctia co quan, to chire, ca nhan bi khi€u nai; néi dung,
ly do khiéu nai; yéu cau ctiia nguoi khiéu nai va kém theo tai liéu minh ching.

- Pon té cdo phai ghi 16 ngay, thang, nam t6 cao; ho, tén, dia chi nguoi to

cao, cach lién lac voi nguoi t6 cdo; co quan, to chure, ca nhan bi t6 cao; ndi dung,
Iy do té cdo kém theo tai liéu minh chtng; yéu cau cta ngu:0’1 t6 céo.

- Pon kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo phai ghi rd ho, tén,
dia chi ctia nguoi kién nghi, phan anh; noi dung kién nghi, phan anh kém theo tai
lidu, chtg cr dé chimg minh.

- Pon chua dugc co quan tiép nhan don xu ly theo quy dinh cta phap luat
hodc di dugc xur 1y nhung nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap
duogc tai liéu, chung ctir mai.

b) Pon khong du diéu kién xtr Iy 1a don khéng dap tmg cac yéu cau tai Diem
a Khoan 3 Diéu nay.

4. Phan loai theo tham quyén:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét.

b) Pon khong thudc tham quyén giai quyét.

5. Phan loai theo s6 luong nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh:

a) Pon c6 ho, tén, chir ky cia mot nguoi.

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhiéu nguoi.

Muc 2
XU LY PON

Piéu 18. Xir Iy don khiéu nai

1. Xtr Iy don khiéu nai phai theo trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai dugc
quy dinh tai Chuong IV, Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
phu.

2. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:
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a) Pon khiéu nai thuéc tham quyen giai quyét va du diéu kién thu ly theo
quy dinh thi cong chuc xur ly don dé xuat Ban Giam déc thu 1y dé giai quyét theo
trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai dugc quy dinh tai Chuong IV, Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu.

b) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy thi tiy trudong hop cu thé, cong chirc xtr Iy don trinh Ban Gidam dc S¢ xem xét
hoac du thido van ban tra 161 nguoi khiéu nai.

¢) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung tai liéu, chtng ctr kém
theo chua day du thi trinh Ban Giam dbc S& giao cho cong chirc xtr 1y don huéng
dan cong dan bod sung tai liéu d6i voi truong hop cong dan dén gui don truc tiép
hodc moi ngudi khiéu nai dén 1am viéc dé yéu cau bo sung tai lidu dbi véi truong
hop don gt qua dudng buu dién.

3. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giéi quyét:

a) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai_ quyét thi cong chirc xur ly
don du thao vin ban trinh Ban Giam doc So huéng dan nguoi khiéu nai gui don
khiéu nai dén co quan, don vi, nguoi c6 thAm quyén dé dugc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat. Viéc hudng dan chi thue hién mot 1an.

b) Pdi véi don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dén,
Uy ban Mit tran T6 qudc va cac thanh vién ctia Mt tran, cac co quan bao chi hodc
co quan khac nhan duoc va chuyén dén nhung khong thudc tham quyén giai quyét
thi cong chire xir Iy don dé xuat Ban Giam déc So gui tra lai don kém theo tai liéu
(néu c¢6) va thong bao bang van ban néu rd 1y do khéng thu 1y cho co quan, to
chtic, c4 nhan chuyén don dén.

4. Don khi€u nai da c6 Quyet dinh giai quyét khicu nai va c6 hiéu lyc phap
luat:

Trong qua trinh xu ly don khiéu nai da co Quyét dinh giai quyét khiéu nai va
c6 hi¢u lyc phap luét, néu phat hién tinh tiét méi c6 cin ctr 1am thay d6i ndi dung
quyét dinh giai quyet khiéu nai thi cong chirc xtr Iy don du thao van ban bao cao
néu rd nhing tinh tiét mdi co cin cir phap luat va dé xuat hu’O’ng xu ly trinh Ban
Giam dbc So bao cdo dén ngudi co tham quyén quyét dinh giai quyét khiéu nai
xem xét chi dao.

5. Don khiéu nai da c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai va c6 hi¢u luc phap
luat nhung c6 ddu hiéu vi pham phép lut.

Trong qua trinh nghién ctru don khiéu nai da co Quyét dinh giai quyét kh1eu
nai da c¢ hiéu lyc phap luat, néu c6 can ctr cho rang trong qua trinh giai quyét vu
viéc khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huong dén quyen lgi ich hgp
phap ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, to chic khac
co lién quan; loi ich ciia nha nude thi cong chire xtr 1y don phai bdo cdo Ban Gidm
ddc S& xem xét chi dao.

6. Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cé
kha ning gay hau qua kho khic phuc.
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Trong qué trinh nghién ctru don khiéu nai néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuyc thi cong chirc xtr 1y don du thao van ban
bao cdo nhanh dé Ban Giam ddc S& xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién
nghi cap c6 tham quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh hoac hanh vi hanh chinh do6.

Piéu 19. Xir Iy don td cao

1. Thuc hién theo trinh ty, thu tuc giai quyét td céo duogc quy dinh tai Muc 1
Chuong I1I Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi.

2. Pon tb co thudc tham quyén:

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don t6 cao thudc
tham quyén giai quyét thi cong chirc xur 1y don dé xuat Ban Giam d6c xem xét
quyét dinh viéc thu 1y giai quyét t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat.

b) Pon t6 cao thudc tham quyén giai quyet cua cac phong thudc SO Y té
nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luat T6 cho ma chua duge giai quyét thi
Phong T6 chic - Hanh chinh 1ap bao cao, kém du thdo van ban trinh Ban Gidm
dbc S& yéu cau ngudi co trach nhiém giai quyét to cao phai giai quyét, trinh bay 1d
ly do vé viéc cham giai quyét t6 céo; co bién phap xur Iy ddi voi hanh vi vi pham
clia ngudi cd trach nhiém giai quyét tb cao.

3. Pon t6 cdo khong thudc tham quyén:

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duge don t6 cao khong
thudc tham quyén giai quyét thi cong chirc xir Iy don dé xuat Ban Giam ddc So
chuyen don va ching ctr, tai liéu kem theo (neu co) dén co quan, don vi, nguoi co
tham quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

4. Pon t6 co hanh vi gay thiét hai, dang gdy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, cO quan, t6 chirc, c nhan thi cong chirc xtr
Iy don kip thdi bao cdo, tham muu, dé xuat dé Ban Giam dbc So ap dung bién phap
ngan chdn kip thoi theo quy dinh ctuia phép luat hodc thong bao cho co quan, nguoi
c6 thAm quyén biét dé kip thoi ngan chan, han ché, khic phuc hau qua.

Piéu 20. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh

1. Don kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét thi cong chirc xur Iy
don dé xuat Ban Giam d6c So thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyen giai quyét thi cong
chtrc xir Iy don dé xuit Ban Giam doc S¢ xem xét, quyet dinh viéc chuyén don
kém tai liéu (néu c6) dén co quan, don vi, nguoi co thim quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 21. Xir Iy don vira ¢é ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung to cao

Truong hop don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té céo thi ngudi
tiép nhan don c6 trach nhiém huéng din cong dan viét don theo hudng tach noi
dung khiéu nai va noi dung t6 cdo riéng dé duoc xem xét giai quyét theo trinh tu,
thu tuc ctia Luat Khiéu nai va Luat T4 c4o.

Piéu 22. Xir Iy don ghi td cado nhung ban chit 1a kién nghi, phan anh
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Truong hop don ghi la té c4o nhung c6 ban chat 1a kién nghi, ‘phan anh thi
Phong T6 chirc - Hanh chinh tiép nhan don va xur ly theo dang don ki€n nghi, phan
anh cho ding voi1 ban chat ctia vu viéc.

Chuong IV
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Té chitc thuc hién

1. Phong To chirc - Hanh chinh chu tri, ph(‘)i’ hop véi Trudng cac phong
chuyén mon thudc S¢, cac don vi truc thuoc So Y t€ to chirc tap huan, trién khai
quy trinh nay.

2. Tru:()’ngq cac phong chuyén mon thudc Sé, cac don vi truc thuéc S6 Y té
co trach nhiém t6 chuc thuc hién quy trinh nay.

Picu 24. Bo sung, sira doi quy trinh

Trong qua trinh thuc hién, néu gip vuong mic hodc c6 van dé phat sinh, cac

co quan, t6 chtrc, ca nhan kip thoi phan 4nh vé Phong T chtc - Hanh chinh dé
tong hop, nghién ctu, kién nghi Ban Giam doc S& bo sung, stra d6i cho phu hop./.
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