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V/v huéng dan td chirc kiém tra
chat lwgng bénh vién nim 2014

Kinh gtri:
- Cac Bénh vién tuyén tinh;
- BVDK/TTYT céc huyén thanh phd;
- Bénh vién Mit k¥ thuat cao Quang Ngii.

Thuc hién Thuc hién Théng tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 v& viée
hudéng din quan ly chét liwong kham, chita bénh tai bénh vién, Quyét dinh sb
4561/Qb-BYT ngay 3/11/2014 ctia Bo trudmg Bo Y 1€ vé viée ban hanh néi dung
kiém tra, d4nh gid chat lugng bénh vién nim 2014; Quyet dinh s6 4858/QP-BYT
ngay 03 thang 12 nam 2013 cta B truong B6 Y té vé viéc ban hanh “Bé tiéu chi
danh gia chét luong bénh vién”; Cong vin sb 1189/KCB-QLCL ngay 05/11/2014
ctia Cyc Quan ly Kham, chita bénh hudng din kiém tra, danh gia chét lrgng bénh
vién nim 2014, S& Y t€ d& nghj cac don vi 8 chirc kiém tra, danh gid chét lwgng
bénh vién nam 2014 theo céc huéng dan sau:

1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra, ddnh gia viéc thwe hién cdc hoat déng chuyén mén, tinh hinh
cung cap dich vu khém, chita bénh cta bénh vién.

b) Panh gi4 thue trang chét lrong hoat dfng va cung cip dich vu kham, chita
bénh, tir d6 1am co s xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat déng can thiép ning
cao chét lugng bénh vién.

¢) Sor b xép loai két qua kiém tra, danh gia chét lugng hoat déng va dich vu
khém, chita bénh ctia cAc bénh vién. .
d) Cung cép ciin cir xét thi dua, khen thudng nam 2014,

2. Péi tweng ap dung

- Bénh vién da khoa tinh Quang Ngéi.

- Bénh vién Tam than tinh Quang Ngai.

- Bénh vién Lao va Bénh phdi tinh Quang Ngii.
- Bénh vién Y hoc cb truyér,l tinh.

- 07 Bénh vién da khoa tuyén huyén.

- 07 Trung tAm Y té huyén.

- Bénh vién Mit k¥ thuat cao Quang Ngii.

3. Hinh thirc kiém tra, danh gis




a) Bénh vién tu danh gia chit luong theo “Bo tiéu chi déanh gid chét luong
bénh vi¢n” dé dugc ban hanh theo Quyét dinh 4858/QD-BYT ngay 03/12/2013.

b) S& Y té t chiic k1em tra, danh gia tai cic don vi.

¢) Phuc tra: B6 Y té (do Cuc Quan ly Kham, chira bénh lam dau m01) s& to
chitc doan phic tra danh gia chét lugng ciia moét sb bénh vién (do Bo Y té chon).

4. Noi dung cac tai liéu huéng din kiém tra, danh gia

Ngi dung céac tai liéu klem tra, danh gia chét lwong bénh vién bao gbm:

a) Thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién (Phan A).

b) Quyét dinh sb 4858/QD-BYT ngay 03/12/2013 cua B trudmg Bo Y té
ban hanh B0 tiéu chi dénh gi4 chét lugng bénh vién (Phén B), kém theo:

- B4 tiéu chi d4nh gia chét luong bénh vién;

- MAu “Béo cdo két qua ti danh gia chét lugng bénh vién” (Phu luc 1);

- MAu “Bién ban danh gid chét lugng cta bénh vién” (Phu luc 2);

- MAu “Phiéu dédnh gi4 tidu chi chét iuong bénh vién” (Phu luc 3);

- Huéng dan, giai thich phuong phap xdy dung va ap dung ti€u chi danh gia
chéit lugng bénh vién.

Cac tai liéu trén duge ding tai tai trang thong tin dién tir keb.vn, trong muc
Quan ly chit lugng ctia Cuc Quan Iy Kham, chita bénh.

5. Huéng din dién thong tin, 50 li¢u va dang ky tén truy cip

a) Cac bénh vién dién thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién vao phan mém
nhap sb lidu truc tuyén tai trang thong tin di¢n tir cua Cuc Quén ly Kham, chira
bénh (kebivn, muc Quan ly chat lugng).

b) Hudng din chi tiét viéc nhap s lidu vao phén mém nhép sb lidu truc
tuyén duoc ding tai tai trang thong tin dién tir cia Cyc Quén ly Kham, chita bénh
(kcb.vn, muc Quén Iy chit fugng).

- 86 lidu ndm 2014 duoc tinh tir ngdy 01/10/2013 dén 30/9/2014, sd ligu so
sanh véi cting ky ndm 2013 duge tinh tir ngay 01/10/2012 dén 30/9/2013.

- Trudng phong/to Quan ly chit luong (pho1 hop vai Trudng céc khoa,
phong Ké hoach tdng hop, Ké toan tai chinh, Té chirc can bd, Duoc, vt tu va cac
bd phdn lién quan) chju trach nhi¢m kidm tra tinh chinh xéc, ddy da, khach quan
cua céc thong tin chung va s6 1idu hoat dOng chuyén mén cla bénh vién dugc nhap
vao phin mém truc tuyén (luu y don vi tién trong bdo cao la nghin dong 1.000d).

- Cén bo théng ké ¢6 trach nhiém tdp hop, nhép va quan ly s6 liéu kiém tra,
danh gia chét lugng bénh vién d8 bao cao vé SO Y té.

¢) Giam dbc bénh vién chiju trach nhiém chinh vé tinh chinh x4c cta sé liéu
bao cdo.

d) Tai khoan truy cap phin mém tryc tuyen da cap cho cac don vi ndm 2013;
Nhitng bénh vién chua c6 tai khoan truy cdp phin mém tryc tuyén, dé nghi gii thu
dang ky tai khoan vé hop thu dién tir kiemtrabenhvien2013@gmail.com.




e) Cuc Quan 1y Kham, chita bénh s& huéng dén chi tiét v& sit dung hé théng
phin mém tryc tuyén dé nhdp va quan ly sb liu (dudng din truy cép tai keb.vn).

6. Cic miu bio cdo s6 lidu

Phén A: S6 liéu bénh vién

Théng tin chung

Hoat dong chuyén mén

Hoat déng tai chinh

S6 liéu nhan sy téng hop

Co cau td chire bénh vién

Danh muc dich vu k¥ thuat kém gia dich vu
Danh muc kiém ké trang thiét bi

Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, thoi hanh nghé
. 86 liéu kiém k8 thudc trong bénh vién.

Phan B: Pénh gid chit lwvong bénh vién

1. Két qua danh gi4 tiéu chi chi tiét

2. Bang tong hop két qua danh gia chét lwong
3. Bién ban danh gi4 chét lugng bénh vién
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7. S tidu chi 4p dung danh gia

- Cac bénh vién ap dung day du cac tiéu chi tir phan A dén phan D, trir tiéu
chi “Ngudi bénh duge hudng loi tir chil truong x4 hoéi héa y &7 (kh(“)ng ap dung
cho bénh vién Nha nudc khéng thuc hién xa hoi héa TTBYT va bénh vién tu nhan.

- C4c tiéu chi phan E khong édp dung néu khong cé chuyen khoa sén, nhi.

- Bénh vién Y hoc ¢ truyén ap dung thém cdc ndi dung danh gid do Cyc
Quan ly Y Duge hoc ¢é truyén quy dinh (néu co).

8. Cong cu va phuwong phap danh gia tiéu chi
- Sir dung may énh dé ghi Iai cac hinh anh tich cuc va chwa tich cuc ctia bénh
vién, lam bang chitng minh hoa cho ket qua danh gia.

- Quan sét, kiém tra s sach, 6 liéu, van ban va phong van, Chi tiét danh gia,
phuong thirc tinh diém tiéu chi; hinh thirc, ndi dung bdo cdo va cdc tai lidu 6 lién
quan xem trong B§ tiéu chi danh gia chat hrgng bénh vién, cac phu lyc dinh kém va
S tay huéng din 4p dung B6 tidu chi dénh gia chit luong bénh vién (s€ ban hanh
va déng tai trén trang thong tin dién tir kcb.vn).

9. Té chirc, thanh phin doan d4nh gi4 ‘
Doan tu danh gia cta bénh vién, thanh phin bao gom:
- Truéng doin ddnh gia: mdt Phé gidm déc bénh vién (luu v Giam dée bénh
vién khong lam trudng doan ty danh gia).
- Phé trudng doan: cac phé giam dbc khac cua bénh vién.



- Thu ky doan: dai dién phong, t6 Quéan ly chét lwvong hosic phong K& hoach.

- Thanh phén doan: lanh dao cdc phong chirc nang, cac khoa lam sang, can
I4m sang va bac sy, diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

b) Poan danh gia cia S& Y té: (s& ¢6 Quyét dinh thanh 14p va lic kiém tra cu
thé sau).

10. Cac bwge bénh vién tw danh gia

a) Giam ddc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh l4p “Poan tuy danh gla chét
luong bénh vién 2014”. Trong quyét dinh ¢ phén céng nhiém vu cho thanh vién.

b) Truéng doan c6 trach nhiém té chirc cude hop tAp hudn dénh gia cho céc
thanh vién ctia doan.

¢) Thu ky ¢6 trach nhiém phd bién, huéng din tai liéu cho céc thanh vién
doan danh gia va tdng hop két qua danh gia. Thu ky huéng dén va théng nhét véi
cac thanh vién vé ndi dung, phuong phép, quy trinh dénh gia.

d) Cac thanh vién doan danh gid nghién ctru k¥ n6i dung Bo ti€u chi, phuong
phép danh gia, xép mirc va cdc tai licu ¢6 1ién quan trude khi tién hanh cong viéc.

¢) Doan danh gi4 tién hanh cdng viée dénh gia & tht ¢4 cac khoa, phong, bd
phan ciia bénh vién theo B§ ti€u chi danh gia chét lugng bénh vién.

g) Thu ky doan tong hop so hiéu, ta1 lidu, bao cédo, hinh anh... sau d6 nhép
vao phin mé&m truc tuyén va ndp vé S& Y té theo quy dinh.

11. Hwéng dan ndp tai liéu, bio cio danh gid

Céc don vi tip hop tai liéu va hoan thién toan bd két qua danh gia bao gbm:

- Phin A: thdng tin, sé liéu hoat dong bénh vién theo dung | mau.

- Phén B: bdo céo danh gia chit lugng theo Phu luc 1 “Mdu bdo cdo tur danh
gid chdt lugng bénh vién”

- Két qua dénh gia Chl tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan ty dan.h gia
thuc hién theo Phy luc 3 “Mdu phiéu ddnh gza tiéu chi chdt lwong bénh vién”

- Téng hop céc tai lifu minh ching va hinh anh minh hoa.

- Nhép sb 1iéu bang phin mém trye tuyén dd dugc cung cap tén va mat ma.

- Gui diy du bao céo tu danh gid, tai liéu, théng tin, s liéu hoat déng bénh
vién, hinh anh minh hoa vé 86 y t& truc t1ep theo ding han.

- Luu trit bdo cdo va tai lidu lién quan tai bénh vién.

12. Thoi gian danh gia va gu'l bao cao

a) Cac bénh vién tu danh gid chét lugng bénh vién trong thang 11/2014, in
bdo cao klem tra chat luong bénh vién tir phan mém truc tuyén, ky tén déng déu va
va giri v& S Y té trude ngiy 05/12/2014,

b) Dja chi gtii bdo cédo kiém tra, danh gia:

- Theo duong cdng vin: S6¢ Y té Quang Ngdi (Phong Nghiép vu Y).

- Theo dudong thu dién ti: hop thu: phuongnvy@gmail.com;
tuansy.ytqn@gmail.com.



- Nhap s liéu triee tuyén tai trang thong tin dién tir keb.vn.

13. Gidi dap cic vuéng mic

a) Néu cac co quar, bénh vién c6 vudng méc vé ndi dung kiém tra, phuong
phép danh gia va céc van dé c6 lién quan t61 B tidu chi, dé nghi gui céu hoi vé hop
thu dién tir chatluongbenhvien@gmail.com. Cac céu hoéi s& duoc tong hgp va tra
161 trong myc “Héi va Pép - dénh gi4 chét Irgng bénh vién 2014", trang thong tin
dién tir keb.vn (luu y trong ndm 2013, muc nay chua thue hién duge do céc ciu hoi
d&u phan 4nh bing hinh thirc goi dién thoai).

b) Trong trudng hop can thiét, d& nghi lién hé:

- BS. Lé Van Phuong, Trudng Phong Nghiép vu Y, DT: 0982 587 237.

- ThS. Trinh Tuén S§, Phé Trudng phong Nghiép vu Y, PT: 0914 113 588.

Nhén duge Cong vin niy, d& nghi cic don vi nghiém tac tridn khai thuc
hién./ o

GIAM POC

Noi nhin:
- Nhur trén;
-GP, PGD S& Y té
- Cong doan nganh y té;
- VPS;
- Cic Phong: NVY, NVD, TCCB,
TCKT, KHTH;
- Luu: VT, NVY.




