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=7~ "CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can 01{ Ludt T6 chite HDND va UBND ngéy 26 thang 11 nam 2003;
Cin CL?f.Lu@t Khiéu nai ngay 11 théang 11 nam 2011;

Cancu L}I‘étI(") cao ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén ctr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luat Tiép cong dén;

Cin cr Théng tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cla
Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Cian cir Quyét dinh sb 37/2014/QD-UBND ngay 23 thang 7 nam 2014
cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vé tiép cong dén tai Try s& tiép cong dén
tinh Quang Ngai, tiép nhén va x Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh,
tranh chip dat dai gri dén lanh dao Uy ban nhan dén tinh va Tru s& tiép cong
déan tinh Quang Ngai;

Cén ctr Quyét dinh sé 38/2014/Qb- UBND ngay 23 thang 7 nam 2014
clia Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy dinh vé thu Iy va giai quyét khiéu nai,
tb céo thudc thim quyén ctia Chi tich Uy ban nhén dén tinh Quang Ngii;

Can cur Quyet dinh sé 376/QD-UBND ngay 03 théng 10 ndm 2014 cua
UBND tinh vé viéc thanh 13p Ban Tiép céng dan tinh Quang Ngii;

Cian ctr Quyét dinh sb 92/Qb-UBND ngay 19 thang 3 nim 2015 cla
UBND tinh Quéang Ngéi ban hanh quy dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chirc cua Ban Tiép cong dén tinh Quang Ngai;

Theo d& nghj ciia Chénh Van phong UBND tinh Quang Ngii,
QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dén tinh Quang Ngii.



~ Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sd 2422/QP-UBND ngay 02/11/2007 ctia Chi tich UBND tinh
Quang Ngai.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Truéng Ban Tiép cbng dan tinh,
cong chuc Ban T1ep cong dan tinh va cdc co quan, td chirc, cd nhan ¢6 lién
quan can ¢t Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Ban Tiép ¢ong dan Trung uong (bdo cdo);
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Doan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Cic co quan chuyén trach tham muru, gidp viée A
Tinh ay; a vk "
- Van phong Poan DBQH va HPND tinh; Lé Viet Chir
- Céc sd, ban, nganh tinh;

- Céc co quan: Cong an, Quén sy , Bién phong,

Hai quan, Canh sat Phong chay, chita chdy,

Thi hanh 4n din su, Toa én nhin dén,

Vién kiém s4t nhan dan;

- Céc 16 chirc chinh tri - x3 hdi;

- Bao Quang Ngii;

- Dai Phat thanh- Truyén hinh tinh,;

- UBND c4c huyén, thanh phé;

- VPUB: PCVP, cac Phong nghién ciru,

TCD, CBTH;

- Luu: VT, TCD




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
NQI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN
TINH QUANG NGAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61563/0D-UBND ngay14./.2./2015
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngdi)

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Chu tich hodc Pho Chi tich UBND tinh truc tlép tiép cong dan dinh ky
mdi thang 01 ngay, vao ngay 15 hang thang; néu ngay tiép cong dan dinh ky tring
vao ngay thu Bay, Cht nhat, ngay Lé, Tét thi s& tiép vao ngay lam viéc hanh chinh
l1gn ké sau do. Trong truong hop khén thiét, lanh dao UBND tinh s& tiép cong dén
dé xem xét, xur ly theo dé nghi ciia Trudng Ban Tiép cong dan tinh.

2. Thoi gian tiép cong dén:

- Bubi sang: Tir 7 gi dén 11 gio 30 phat.

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 phit dén 17 gio.

3. Van phong Tinh ay, Uy ban Kiém tra Tinh 0y, Ban Noi chinh Tinh uy,
Van phong Doan Pai biéu Quoc héi va Hoi dong nhan dan tinh cur dai dién phoi
hop ciing Ban Tiép cong dén tinh thue hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& Tiép cong dan cia tinh d& tiép nhén, xir 1y nhimg khleu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh thugc pham vi, trach nhiém cta co quan, td chirc minh theo quy
dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu 12 Luét Ticp c6ng dan.

Tiép cong dén ctia Poan Dai biéu Quéc hoi tinh va Hoi dong nhan déan tinh
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 21, 22 Luéat Tiép cdng dan.

Dieu 2. Trach nhiém ciia can by lam cong tac ti€p cong dan

1. Khi tiép céng dén, can b tiép céng dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Co thai d6 dung muyec, tén trong nhén dan, léng nghe, tiép nhin don khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay. Giai thich, huéng dan
cho nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh chap hanh chu truong, dudng
181, chinh sach, phap luét, ket luén, quyet dinh giai quyet da ¢6 hiéu luc phap luét
clia co quan cd thAm quyén; huéng din ngudi khiéu nai, to cao, klen nghi, phan
anh dén ding co quan hodc ngudi co thim quyen giai quyét. Truc tiép xtr ly hodc
phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé tham quyén xir ly khiéu nai, td céo, kién




nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho
cong dan.
3. Khi t1ep nhén théng tin, tai ligu tb cao phai giit bi mét ho, tén, dia chi, but

tich cta ngu’m t6 cdo khi ngudi tb cao yéu cau va lam gidy bién nhan c¢6 chir ky
ctia ngudi tiép nhan va clia ngudi cung cép thong tin, tai lidu.

4. Khi céng dan dén khxeu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh thi cén bd tiép
cong dén cd tréch nhiém don tiép, yéu céu cong dan néu rd ho, tén, dia chi hodc
xuét trinh glay td thy than, gidy ay quyén (neu cd); tiép nhén don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh hodc huéng din nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
trinh bay néi dung vu viéc.

5. N&i dung trinh bay phal dugc gh1 vao sb tiép cong dén gom so thir tu,
ngay tlep, ho tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cla co
quan, t6 chirc, don vi co thdm quyén (néu cd); yéu cau, dé nghi cua ngudi dén
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; viée tiép nhén, xir Iy vu viée. Trudng hop
ngudi dén khiéu nai, td céo, k1en nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thi can b t1ep cong dan hudng din viét don hodc ghi lai day
du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh bing vin ban va yéu
cAu cong dén ky xac nhan hodc diém chi; trudong hop noi dung trinh bay chua r3
rang, day du thi cdn bo tlep céng din d& nghi ngudi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh trinh bay b sung hodc bd sung tai lidu, chimg ci.

6. Trudng hop trong don vua c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung td cao,
kién nghi, phan 4nh thi can bd tiép cong din huéng dan ngudi dén khiéu nai, t&
céo, kién nghl phan anh viét thanh don riéng dé khleu nai, t& cdo, kién nghi hoac
phan anh véi co quan, t& chirc, don vi cé thAm quyén theo ding quy dinh ctia phap
luat.

7. Khi nhleu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh vé mot nodi
dung tal noi tlep cong dan thi can bd tlep cong dan yéu céu nhiing ngudi nay phai
cur dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi cén bo
tiép cong dan (goi chung 1a ngudi dai dién). Nguoi dai dién phai la nguoi khiéu
nai, ngudi td céo, ngudi kién nghi, ngudi phan anh. Viée cir ngudi dai dién phai
thé hién bang vin ban cd chit ky cla tit ca nhilng ngudi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh. Truong hop cé tir nAm dén mudi ngudi thi ctr mét hodc hai ngudi
dai dién; truong hop ¢é trén mudi ngudi thi ¢b thé cir thém ngudi dai dién, nhung
khéng qua nim nguoi. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé
tinh hop phap cua viée dai dién va van ban cu nguoi dai dién.

8. Tiép nhén cac khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND
tinh; nhimg khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khong thude thdm quyén thi
hudng dan cong dan dén ding co quan cé tham quyén giai quyét.

9. Khi xay ra trudong hop khan thiét trong khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh thi bdo cao ngay cho Chanh Vin phong UBND tinh xem xét, chi dao xur ly.

10. Cén bd tiép céng dan duogc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép coéng dan
trong cac truong hop sau day:



a) Cong dén trong tinh trang khdng lam chu duge hanh vi cia minh do dung
chét kich thich; ngudi d3 dugc co quan c6 thim quyén x4c dinh mic bénh tdm than
hodc mot s6 bénh khéc dan t6i mat hodc han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy
dinh cta phap luat dan su;

b) Céng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu vigc da giai quyét ding chinh séch, phap
luat, dd dugc co quan nha nude ¢d thim quyén k1em tra, ra soat, thong bao bang

van ban va dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

c) Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, can bd tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu; ¢6 hanh vi can tré céc hoat ddng binh thuong
ctia Tru s& Tiép cong dan, cia ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham néi quy noi
tiép cong dan; ngudi dai dién khéng hop phap;

d) Lol dung quyen tu do dan chu, ti do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich
déng nguoi khac nhim gay réi, xuyén tac, néi xdu duong 161, chit truong, chinh
sach clia Pang, phap luit ciia Nha nude, quyén va lgi ich hop phép cia td chirc, ca
nhan;

d) Nhimg truong hop vi pham Diéu 4 ciia Ban N6i quy nay;

e) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cla phap luat.

11. Yéu cau ngudi Vi pham ndi quy noi t1ep cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang xur Iy theo quy dinh cta phdp luét. Trudmg hop nhing ngudi dén khibu
nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh c6 hanh vi kich dong, gay r6i trat tu hodic de doa
601 vdi can bd t1ep cong dan, ngudi thi hanh cdng vu thi ngudi ding dau co quan,
td chitc, don vi hoic Truéng Ban Tiép cong dan, ngudi phu trach dia diém tiép
coéng dan phai kip thoi ting cudng ngudi tiép céng din; yéu ciu co quan Céng an
hodc co quan chuc nang ¢é bign phap xur ly kip thoi.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia ngwoi khiéu nai, td cso, kién nghi, phan
anh tai noi tiép cong dan

1. Quyén:

- Trinh bay v& néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Puge huéng dén, giai thich vé& ndi dung lién quan den khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh cta minh; khiéu nai, t6 cdo. Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi
pham phép lut clia cdn bd tiép cong dén;

- Nhén théng bao vé€ viéc tiép nhdn, két qua xit ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh,;

- Trudong hop ngudi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh khong s dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén sit dung ngudi phién dich;

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, 6 céo.
2. Nghia vuy:




- Xuht trinh gidy to ty than, gidy Gy quyén (néu c6) nhur: Gidy Ching minh
nhéin d4n hoic gidy to tuy thén khac do co quan nha nuéce cé tham quyén cap;

- C6 thai d6 dung muc, ton trong, tudn thd su hudng din cua cén b tiép
cong déan va nhén vién bao v¢;

- Cong dan dén duoc tiép theo thir tr va phai trinh bay 6 rang, trung thuc sur
viéc, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén néi dung khiéu nai, td cdo, kién
nghg,, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhin nhitng ndi dung trinh bay da dugce can
bo tiép cong dan ghi chép lai;

- Trudng hop cé nhidu ngudi cing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh vé

mdt ndi dung (tr 05 nguoi trg 1€n) thi phai cir dai dién dé trinh bay néi dung khiéu
nai, té cao, kién nghi, phan anh véi cén bd tiép cong dan;

- Chiju trach nhiém trudc phap luét vé ndi dung khiéu nai, t8 cdo cia minh;

- Giit vé sinh, trét ty, dam bao my quan trude va trong khudn vién Tryu s&
Tiep cong dén, khong duge tu y di chuyén hodc lam hu hong tai san cua Try s&
Tiép cong dan;

- Hét gid lam viéc, moi cong dan phai roi khoi Tru sé Tiép cbng dan, khong
duoc luu lai dudi bat ky hinh thice nao;

- Cé4c tb chirc, ca nhan dén Tru s& Tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh cia phap luit va thuc hi¢n nghiém tic No6i quy nay. Neu vi
pham thi tily theo tinh chat, mrc d¢ vi pham ma bi xir ly hanh chinh hodc truy ctru
trach nhiém hinh sy theo quy dinh cia phap luét.

Diéu 4. Nhitng truomg hop nghiém cAm

1. Khi céng dan trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia minh
véi can bo tiép cong dan thi nhimg ngudi Lhong ¢ trach nhiém khong dugc du

nghe, can thiép vao ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cia ngudi
khac.

2. Gay phlen ha, sach nhiéu hoic can trd nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mét ho#ic 1am sai
1&ch thdng tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cung cép;
phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

3. Tu y st dung phuong tién ghi 4m, ghi hinh khi chwa dugc sy ddng v cla
can b tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gay rbi trat tr
noi tiép céng dan; can tr& hoat dong binh thudng cua can bd lam cong tac tiép
céng dan va Tru s& Tiép cong dan; xuyén tac, vu khéng, x(ic pham uy tin, danh dy
ctia co quan nha nude va ngudi thi hanh cdng vy; kich dong, cuong ép, du do, 16i
kéo, mua chudc ngudi khac tép trung déng nguoi tai noi tiép cong dan.

5. Lgi dung quyen tyr do dan chu, tir do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac nhim gay rdi, xuyén tac, néi xdu dudng 16i, chit trrong, chinh



sach clia Pang, phép luat ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phép ciia td chire, c4
nhan.

6. Mang chit nd, chét chay, hung khi, vl khi, chét doc hai, chét gdy 6 nhiém
mdi truong, djch bénh, suc vat va khau hiéu, bing rén, vét céng kénh vao Tru so
Tiép cong dan hoic vi pham cédc quy dinh khéc trong nodi quy, quy ché tiép cong
dan.

Piéu 5. Xit Iy vi pham

Co quan, t6 chire, ca nhan nao vi pham Néi quy nay, tiy theo tinh chét, mirc
d6 vi pham sé bi' xt ly ky ludt, x(r phat vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai béi thuong theo quy dinh cia phap luat./.

Lé& Viét Chir







