UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:830 /KL-SYT Qudng Nedi, ngay 20 thang 5 ndam 2021
KET LUAN THANH TRA

Viéc thue hién chinh sach, phap luit bao hiém y té
tai Trung tam Y té huyén Tra Bong

Can ctr Luat Thanh tra nam 2010, Nghi dinl} s6 86/201 1/I:IB—CP ngay 22
thang 9 nam 2011 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot
sO diéu cua Luat Thanh tra;

Xét Bao céo két qua thanh tra s 11/BC-DTT ngay 19 thang 4 nam 2022
ciia Truong doan thanh tra theo Quyét dinh 487/QD-SYT ngay 21/3/2022 cua
Giam doc SO Y té thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat bao hiém y té
tai Trung tam Y té huyén Tra Bong, Béo cao s 195/BC-TTYT ngay 24/3/2022
cua Trung tam Y té huyén Tra Bong vé két qua thyc hién chinh sach, phap luat
bao hiém y té tai Trung tdm Y té huyén Tra Bong;

Giam dbc S¢ Y té Két luan nhu sau:
|. PAC PIEM TiNH HINH

Trung tim Y té huyén Tra Bong (goi tdt la Trung tdm) 1a don vi su nghiép
cong 1ap truc thudc So Y té, dugc thanh lap tai Quyét dinh s 96/YT ngay
/14/5/1994 ciia S¢ Y té tinh Quang Ngii; Quyét dinh s6 382/QD-UBND ngay
24/3/2020 cua UBND tinh Quang Ngai trén co s6 sap nhap Trung tam Y té
huyén Tra Bong va Trung tam Y té huyén Tay Tra, co chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau t6 chic quy dinh tai Quyét dinh s6 405/QD-SYT ngay
25/3/2020 cta SO Y té Quang Ngai.

Trung tam chiu sy chi dao truc tiép vé to chirc, nhan lyc, hoat dong tai
chinh va co s¢ vat chat cua SO'Y té; dugc su huéng dan vé chuyén mon, nghiép
vu cua cac don vi y té tuyén tinh; chiu sy quan 1y nha nudc cia UBND cip
huyén theo quy dinh cua phap luit.

Vé co ciu t6 chirc va tinh hinh nhan lyc: Trung tam gom Giam déc va 02
Phé Giam dbc; 05 phong chirc nang: phong T6 chiic - Hanh chinh, phong Ké
hoach - Nghiép vu; phong Piéu dudng; phong Dan s0; Phong Tai chinh - Ké
toan; 09 khoa: Khoa Kham bénh - cap ciru; Khoa Noi - Nhi - Lay; Khoa Ngoai -
San; Khoa Dugc - VTYT; Khoa Y hoc ¢b truyen Phuyc hdi chirc ning; Khoa
Chan doan hinh anh - Xét nghiém; Khoa Kiém soat nhiém khuan; Khoa Kiém
soat bénh tat va HIV/AIDS, Y té cong cong, An toan thuc pham va Dinh dudng;
Khoa Cham séc sirc khoe sinh san ; 16 Tram Y té x4, thi trén; véi sé givong ké
hoach 1a 170 givong bénh.!

! Béo cdo s6 195/BC-TTYT-TB ngay 24/3/2022 Két qua thyc hién chinh séch, phéap ludt bao hiém xa hoi tai
Trung tdm Y té huyén Tra Bong.
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Tinh hinh nhan luc: Tong s6 nhan luc tai Trung tam 1a 240 vién chic va
nguoi 1ao dong, trong d6, Co so 1: 104 (Bac sy 14; Dugc sy 08; Y sy va diéu
dudong 32; Nir ho sinh 10; Ky thudt vién xét nghiém 05; nhan vién khac 25;
Nhan vién hop dong theo Nghi dinh 161: 10); Co s¢ 2: 32 (Bac sy 17; Duoc sy
03; Y sy va diéu duwong 09; Nir ho sinh 04; Ky thudt vién xét nghiém 01; nhan
vién khac 02; Nhan vién hop dong theo Nghi dinh 161: 03); Tram Y té 104 (Béac
sy 22; Duoc sy 04; Y sy 39; Nit h¢ sinh 23; Diéu duéng 16).

II. KET QUA THANH TRA

1. Trach nhiém trién khai thye hién cac van ban quy pham phap luit
vé kham bénh, chira bénh bdo hiem y te

Trung tAm d trién khai cac van ban quy dinh phéap luat vé kham, chita
bénh bao hiém y t€ (goi tat la BHYT) dén cac khoa, phong tai 02 co s& cua
Trung tam va cac Tram Y t€ x4, thi tran tryc thuoc Trung tdm Y t€ huyén, cu
theé:

Ngay 31/8/2017, Trung tdm ban hanh Cong van s6 673/TTYT-TB vé viéc
trién khai Thong tu s6 02/2017/TT-BYT ngay 15/3/2017 cua Bo Y té Quy dinh
miurc khung tdi da khung gia dich vu kham bénh, chita bénh BHYT khong thudc
pham vi thanh toan cia Qlty BHYT trong cac co s& kham bénh, chita bénh cua
Nha nuéc va huéng din ap dung gia, chi phi thanh toan kham bénh, chita bénh
trong mot sd truong hop; Thong tu s6 04/2017/TT-BYT ngay 14/4/2017 cta Bo
Y té Ban hanh danh muc va ty 1€, diéu kién thanh toan ddi véi vat tu y té thude
pham vi dugc hudng cua nguoi tham gia bao hiém y té; Quyét dinh sb
51/2017/Qb-UBND ngay 21/8/2017 cua UBND tinh Quang Ngai.

Ngay 04/01/2018, Trung tdm Ban hanh Cong van s6 288/TTYT-TB vé
viéc trién khai thuc hién Thong tu s6 50/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bg
Y té vé viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh lién quan dén thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh; Thong tu s6 44/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo
Y té Quy dinh vé ké don thudc ¢6 truyén, thudc dugc lidu va ké don két hop
thudc ¢o truyén, thude duge lidu voi thudc hoa duoc; Thong tu sb 52/2017/TT-
BYT ngay 29/12/2017 Quy dinh vé don thubc va viéc ké don thude hoa duoc,
sinh pham trong diéu tri ngoai tru.

Ngay 20/6/2018, Trung tam ban hanh Cong van s6 327/TTYT- B vé viéc
trién khai Thong tu s6 15/2018/TT-BYT ngay 30/5/2018 cua BO Y té Quy dinh
théng nhat gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té gitra cac bénh vién
cung han trén toan quoc va hudéng dan 4p dung, thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh bao hiém y t& & mot s6 truong hop.

Ngay 28/12/2018, Trung tdm ban hanh Coéng vin sb 654/TTYT-TB vé
viéc trién khai Thong tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ctia B Y té Quy
dinh thong nhat gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té giita cac bénh
vién cung hang trén toan qudc, va ‘huong dan ap dung gia, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh trong mot s6 truong hop; Thong tu s6 30/2018/TT-BYT
ngay 30/10/2018 ctia BO Y té ban hanh danh muc va ty 18, diéu kién thanh toan
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d6i véi thude hoa duge, sinh pham, thuéc phéng xa va chat danh dau thudce
pham vi dugc huong cua nguoi tham gia bao hi€m y te.

Ngay 04/6/2020, Trung tdm banh hanh Coéng vén s6 134a/TTYT-TB vé
viéc pho bién cac huong dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh do Bo Y
té ban hanh, ap dung va cong tac kham bénh, chira bénh.

Ngoai ra, Trung tAm trién khai dén cac khoa, phong va 16 Tram Y té x4,
thi tran Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cta Thi tuéng Chinh phu
Quy dinh chi tlét va huéng dan bién phép thi hanh mot sd diéu cua luat Bao
hiém Y té (goi tat 1a Nghi dinh 146) cac Nghi quyét, Nghi dinh, Thong tu, chinh
sach, ché do lién quan dén BHYT qua cac cudc hop giao ban tai Trung tAm.

2. Trach nhiém ky va thue hién cac quy dinh vé hop ddong kham bénh,
chira bénh bio hiém y te

Ngay 30/12/2020, Trung tim ky hop dong kham bénh, chita bénh bao
hiém y té (KCB BHYT) vé6i Bao hiém x4 hoi huyén Tra Bong (BHXH huyén) tai
Hop dong s6 01/2021/HDKCB-BHYT, hiéu luc phap 1y ké tir ngay 01/01/2021
dén hét ngay 31/12/2021. Hop dong KCB gom 08 diéu khoan 1a co s¢ dé thuc
hién noi dung hop dong gdm: To chirc kham bénh, chira bénh; phuong thirc
thanh toan; tam Ung, thanh toan, quyét toan va thanh toan véi Tram Y té xa. Hai
don vi ¢ trach nhiém thyc hién ding quy dinh cac diéu khoan da duoc ky két
trong hop dong vé thuc hién KCB BHYT cho ngudi ¢ thé BHYT tham gia
KCB BHYT tai don vi.

Khi c6 su thay d6i cac noi dung nay, co s KCB c6 trach nhiém thong bao
cho co quan BHXH dé bo sung Phy luc hop dong KCB BHYT lam co sé giam
dinh, thanh toan theo dung quy dinh. Co s¢ KCB c¢6 to chitc KCB ngoai gio,
ngay nghi, ngay 1&: phai ghi cu thé trong hop dong thoi gian lam viéc ngoai gio,
ngay nghi, ngay 1& (#ir gio nao dén gio ndo, nhitng ngay nao trong tudan). Khong
dua vao ndi dung hop dong KCB BHYT cac ndi dung khong phu hop véi cac
quy dinh ctia phap luat vé chinh sach BHYT va céc chinh sach khac c6 lién quan
hodc trich dan céc van ban da hét hiéu luc.

3. Viéc chdp hanh quy ché bénh vién; xiy dung va giam sat cac quy
trinh k¥ thuit, hwéng din chan doan va diéu tri; quy trinh vé ké don thudc
diéu tri ngoai tru va sir dung thudc trong diéu tri noi tra

3.1. Viéc xay duyng va dp dung quy trinh k¥ thuéat

Trén co sé cac vin ban hudng dan cua Bo Y té, So Y té phé duyét Danh
muc k¥ thuat trong kham bénh, chita bénh cta Trung tim Y té huyén Tra Bong
tai Quyét dinh s0 565/QD-SYT ngay 14/4/2015, gom 1.827 k¥ thuft. Ngay
21/12/2015, Trung tam ban hanh Quyet dinh s6 217/QD-TTYT-TB vé hudng
dan chan doan, xir tri va diéu tri mot s6 bénh thudng gip tai Trung tam Y té
huyén Tra Bong; ngay 23/12/2016, Trung tdim ban hanh Quyét dinh sé 23/Qb-
TTYT-TB vé viéc tai liéu huéng dan quy trinh k¥ thuat Nhi khoa.
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Ngay 01/3/2021, Trung tdm ban hanh Quyét dinh s6 114/QD-TTYT-TB
v/v ap dung cac dich vu va mic gid dich vu kham bénh, chita bénh tai Trung
tam Y té huyén Tra Béng va 16 Tram Y té x4, thi tran truc thudc. Gia tbi da dich
vu cong kham bénh, dich vu ngay givong bénh, dich vu k¥ thuat xét nghi¢m, X-
quang duogc ap dung theo Thong tu 02/2017/TT-BYT ngay 15/3/2017 cta BO Y
té va Quyét dinh s6 51/2017/QD-UBND ngay 28/8/2017 cia UBND tinh Quang
Ngai.

Ngay 07/7/2020, S&' Y té ban hanh Quyét dinh s6 951/QD-SYT vé viéc
phé duyét Danh muc k¥ thuét trong kham bénh, chita b¢nh ciia Tram Y té x4, thi
tran thudc Trung tim Y té huyén Tra Bong. S¢ Y té d ban hanh cac Quyét dinh
phé duyét pham vi hoat dong va Danh muc k¥ thuat trong kham bénh, chita bénh
tai Co s 2 (Tay Tra), 16 x4, thi tran thudc Trung tim Y té huyén Tra Bong.

Quy trinh k¥ thuat, b cuc cac quy trinh k¥ thut co ban ding quy dinh,
du cac myc chinh: chi dinh, chong chi dinh, chuan bi nguoi bénh, cac budc tién
hanh, theo doi sau thuc hién, tai bién va xur 1y.

3.2. Viéc quan 1y H6 so bénh an

Ngay 13/4/2020, Trung tdm ban hanh Quyét dinh s6 97/QD-TTYT-TB vé
viéc Quy ché thuong truc, theo d6, Trung tdm da thuc hién tryc 04 cap: Lanh
dao, chuyén mon, hanh chinh, bao vé.

Trung tam di xdy dung quy trinh quan 1y ho so bénh 4n véi cac budce cu
thé, c6 phan cong bd phan quan ly bénh an; c6 bang kiém tra, gidm sat viéc thyc
hién quy trinh bénh an.

Kiém tra ngau nhién 50 ho so bénh an trong nim 2021, Khoa Kham bénh
- Cap ctru 10; Khoa Noi - Nhi - Lay 20; Khoa Ngoai - San 20. H6 so bénh an 1ap
ding biéu mau, ghi déy du cot, muc, du thong tin nguoi bénh; nguoi bénh dugce
theo doi, ghi dién bién bénh hang ngay; chi dinh cac dich vu k¥ thuat, chi dinh
thudc co ban phu hop véi chan doan va tinh trang bénh; thudc ké don theo quy
dinh, tén thudc viét dung danh phap; trong phan diéu tri tén thudc, ham luong,
s6 luong, lidu dung, duong dung ghi ro rang, ding quy ché bénh vién; st dung
thudc khang sinh, thudc corticoide, thuéc gay nghién, huéng tim than danh sb
thir ty ngdy dung. Phiéu cong khai thubc khdm bénh, chita bénh ndi tri duoc
bénh nhan ky xac nhan hang ngay; sau dot diéu tri, bénh 4an c6 so két; thuc hién
hoi chan véi cac truong hop nguoi bénh ning, ngudi bénh chuyén tuyén, ngudi
bénh ra vién, bénh an dugc tong két va luu ding quy dinh.

Tuy nhién, c6 02 bénh an trong phan diéu tri ghi s luong thudc khong 16
rang, sira ham luong thudc. Bénh 4n cua bénh nhan Ho Dinh Trong, 15 thang
tudi, MS 42/BV-01, sb vao vién 683; dia chi: T6 3, thon Bang, xa Tra Hiép,
huyén Tra Bong, nhap vién ngay 02/4/2021 vao Khoa Ngoai - San; chan doén:
Tiéu chay cdp co6 mat nudc, trong phan diéu tri ngay 05/4/2021, Bac si chi dinh
Natriclorid 500ml x 01 chai, Phiéu theo d&i truyén dich khong cap nhat
Natriclorid 500ml.
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4. Tinh hinh cung tmg, sir dung thudc, héa chit, vat tuy té

4.1. V& trach nhiém thuc hién cac quy dinh d4u thau, cung tmg thubc, hoa
chat, vat tu y té

Trén co s& két qua thuc hién ké hoach str dung nam truge, md hinh bénh
tt tai dia phuong, Hoi ddng thuéc va diéu tri bénh vién xay dung danh muc Sé
lu’ong thudc, hoa chat, vat tu y té, gui vé Trung tAm_ dau thau tap trung cap quéc
giava So'Y té tinh Quang Ngai d4u thau tap trung cip dia phuong.

Danh muc thudc tring thau sir dung tai don vi nam 2020 - 2021 gom 647
mat hang, trong d6: Thudc tin dugc 608 mit hang; thudc theo tén biét dugc 03
mat hang; thudc co truyén, thubc duoc liéu 46 mat hang (Co s 1: 442 mat
hang, thudc tdn dwoc 417 mat hang,thuéc theo tén biér dirot 03 mdt hang, thuac
cé truyén, thude diroc licu 32 mar hang; Co so 2: 205 mat hang, thudc tdn diwoc
191 mat hang, thuéc cé truyén, thuse dwoc liéu 14 mat hang).2

Trong ndm 2021, ngoai viéc thuc hién mua thudc, hoa chat, vat tu y té
hinh thure dau thau tap trung theo Quyét dinh 298/QD-SYT ngay 05/3/2020 cua
So Y té vé viée phé duyét Danh myc va s6 luong thude str dung nim 2020-2021
cho céc co s y té trén dia ban tinh Quang Ngii v6i cac danh muc thuoc trung
thau, Trung tdm con thuc hién hinh thic chi dinh thau d6i véi mot so mat hang

khong co trong danh muc dau thau tap trung cia So Y té, tong so tién
298.652.000 dong, cu thé:

DVT: VND
TT | S6 Quyét dinh Ngay S6 mit | Géi thiu/Tén mit S6 tién
hang hang mua

1 | 1692/QD-TTYT | 18/03/2021 01 |VTTTBY té 30.000.000
2 | 232a/QD-TTYT | 12/04/2021 05 | Hoa chit xét nghiém | 91. 750.000
3 255a/QD-TT | 22/04/2021 03 | Hoa chat xét nghiém | 18.459.000
4 | 316a/QD-TTYT | 12/05/2021 06 | Hoa chit xét nghiém | 36.300.000
5 | 3302/QD-TTYT | 17/05/2021 04 | Hoa chat xét nghiém | 8. 830.000
6 | 422a/QD-TTYT | 16/06/2021 08 |VTTTBY té 14.063.000
7 | 471a/QD-TTYT | 28/06/2021 01 |VTTTBY té 45.000.000
8 | 518a/QP-TTYT | 12/07/2021 08 |VITTBYt 42.750.000
9 | 689a/QD-TTYT | 26/08/2021 01 |VTTTBY té 11.500.000
Tong 298.652.000

Trén co s& $6 luong dugc S¢ Y té phan b, Khoa Dugc t6 chiic cung ung
dam bao du thubc, hoa chat,vaccin, sinh pham, vat tu y té phuc vu cho nhu cau
kham, chira bénh cho Nhan dan tai Trung tm va 16 Tram Y té x4, thi tran.

2 Phy Iyc 21, Quyét dinh 298/QD-SYT ngay 05/3/2020 cta Gidm dbc S Y té tinh Quang Ngaivé viéc phé duyét
Danh muc va so lugng thudc st dung nam 2020-2021 cho cac co so y té trén dia ban tinh Quang Ngai.




6

4.2. V& thuc hién cac quy dinh vé quan 1y thudc, hoa chat, vat tu y té

Qua kiém tra h6 so, Trung tdm thuc hién thanh qué't toan BHYT theo
Thong tu 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cta By Y té€ veé Quy dinh t6 chuc va
hoat dong Khoa Dugc bénh vién. Nam 2021, Trung tdm da str dung:

- Tién thude trong kham bénh, chita bénh BHYT 2.642.336.575 déng,
trong d6, tién thudc st dung tai Trung tdm 1.967.325.163 ddng, chiém ty 1¢
74,45% (sir dung trong diéu tri ndi trii 470.750.867 dong, ty 1é 23,93%; si dung
ngoai trii 1.496.574296 dong, ty 1é 76,07%); tién thudc st dung tai Tram Y té
675.011.412, chiém ty 1& 25,55%.

- Tién vat tu y té va hoa chat 362.686.933 dong, trong do, tai Trung tam
360.526.754 dong, st dung tai Co so 1: 192.437.104 dong (Vit tw y té
116.243.105 dong; Héa chdt: 76.194.035 dong), st dung tai Co s& 2
168.089.614 (Vit tw y té: 84.161.314 dong; Hoéa chdt: 83.928.300 dong); tai
Tram Y té 2.160.215 dong.

_ 4.3. Tinh hinh st dung thudc vitamin, khoang chat va ché pham y hoc cb
truyén

Nam 2021, Trung tdm di st dung Vitamin, khodng chat va ché pham
YHCT véi tong so tién 1a 490.255.432 dong, chiém ty lé 18,55%
(490.255.432/2.642.336.575 dong), trong d6, Vitamin, khoang chat véi tong so
tién 1a 189.640.015 dong (189.640.015/2.642.336.575), chiém ty ¢ 7,18%, cao
hon ty 1& trung binh cuia toan nganh (4,48%). Ché pham y hoc co truyén 1a
300.615.147 dong /2.642.336.575), chiém 11,37%, cao hon ty ¢ trung binh cua
toan nganh (8,1%).3

bon vi sirdung Vitamin, khoang chat va ché pham y hoc ¢ truyen voi ty
1¢ 1a 18,55% so voi téng chi phi thudc diéu tri trong nam 13 twong (101 cao so voi
chi phi tién thudc. Theo trinh bay cua don vi, Tra Bong 1a don vi mién nui, kinh
té x4 hoi chua phat trién, doi séng nhan dan con nhiéu kho khin, thiéu thén, do
d6 can bd tro thém vitamin, thude bd trong diéu tri.

5. Viéc chip hanh cac quy dinh vé chinh sich bao hiém y té
5.1. Tinh hinh sip xép bé tri nhan liwc cho cong tac kham bénh, chita bénh

Trung tam thyc hién nhiém vu chuyén mén theo Glay phep hoat dong cua
SG Y té cap, Bao hiém xi hoi da tham dinh cac diéu kién vé co so vat chat, trang
thiét bi, ngudn nhan lyc dé ky Hop dong kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

Theo thong ké thoi diém trude khi ky Hop dong kham bénh, chita bénh
BHYT nim 2021, Téng s6 nhan vién 13 180 nhan vién (Trung tdm 87 vién chirc,
ngueoi lao déng, Tram y té 93 vién chikc, nguoi lao déng), tai Trung tam: 25 Bac
si, 15 Y si, 26 Biéu dudng (01 Cir nhdn diéu dwong phu san), 05 Duoc si, 08 Nit
ho sinh, 03 Ho sinh, 05 Ky thuat vién; Tai cac Tram y té x4, thi tran 21 Béc si,

® Béo céo s 5310/BHXH-GDPBHYT ngay 30/12/2021 ciia Bao hiém xa h¢i tinh Quang Ngai vé tinh hinh t
chirc quan ly va s dung quy KCB BHYT nam 2021 va trién khai cong tac nam 2022
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37 Y si, 11 Biéu dudng (01 Cir nhin diéu dwdng phu san), 01 Cit nhan y té cong
cong, 01 Duogc si, 22 Nir h¢ sinh trung hoc. Can bg, vién chirc va nguoi lao dong
lam viéc chuyén mén, nghiép vu phu hop voi Chu’ng chi hanh nghé di duoc co
quan ¢ thadm quyén cap. Cac vi tri viéc 1am don vi xdy dung co ban dap g vé
trinh d§ chuyén moén, dap ung dugc cong tac kham bénh, chira bénh theo Luat
Kham bénh, chita bénh va quy dinh tai Nghi dinh 109/2016/NB-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh phii quy dinh cip Chung chi hanh nghé ddi v6i ngudi hanh
nghé va cip Gidy phép hoat dong dbi voi co so kham bénh, chita bénh.

5.2. Cong tac phé bién, tap huén, trién khai thuc hién cac van ban huong
dan lién quan dén chinh sach bdo hiém y té

Trung tam da trién khai cac van ban lién quan dén chinh sach phép luat vé
BHYT 16ng ghép tai cac budi giao ban, trién khai dén cac khoa/phong, quan trigt
dén timg can bo, vién chirc va ngudi lao dong. Cong tac thong tin, truyen thong
duogc thuc hién v6i nhiéu hinh thtre nhu: tuyén truyén tryuc tiép tai cac budi giao
ban chuyén mén, tuyén truyén trén ban tin ctia don vi.

5.3. Trién khai, thuc hién Hop dong kham bénh, chita bénh bao hiém y té

- Viéc ky két hop dong: Hang nam, Trung tim ky két hop dong kham
bénh, chita bénh BHYT véi BHXH huyén Tra Bong, trong qua trinh thuc hién,
néu co stra doi, bd sung pham vi hoat dong chuyén moén va trién khai cac dich vu
k¥ thuat méi, hai bén ky hop dong bo sung theo dung quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, hai bén théng nhét thuc hién ding
cac diéu khoan di ghi trong hop dong. Trung tdm thudng xuyén phdi hop véi
Giam dinh vién thuong truc cia BHXH huyén giai quyét nhimg vudng mac lién
quan dén viéc huong ché d6 ciia ngudi bénh kham bénh, chira bénh BHYT dam
bao kip thoi.

- Cong tac thanh toan, quyét toan chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém
y té va tam tng: Can ctr Hop ddng s6 01/2021/HDKCB-BHYT ngay 30/12/2020
giita Trung tdm véi Bao hiém xa hoi huyén, c6 hiéu luc phap ly ké tir ngay
01/01/2021 dén hét ngay 31/12/2021, trong thoi han 05 ngay dau ctua mdi thang
va 05 ngay dau ciia mdi quy, Trung tm giri bang tong hop chi phi kham bénh,
chira bénh BHYT cua thang trudc, quy trude, bao gom file dién tir theo mau 79a
HD, 80a HD; miu 19/BHYT, 20/BHYT, 21/BHYT cho co quan BHXH dé
quyét toan chi phi kham bénh, chita bénh BHYT va tam tng kinh phi cho Trung
tam.

Téng s6 ho so giri thanh toan qua cong Giam dinh bao hiém 1a 40.784
luot, trong d6, ngoai tra 34.680 luot, ndi tra 6.104 luot, tong s tién dé nghi
thanh toan 13 8.593.169.987 dong.

Khdam chita bénh ndi trii: Co sd 1 d& nghi thanh toan 13 4.128 ho so, tong
s6 tién 1a 3.366.458.812 ddng; Co sé 2 dé nghi thanh toan 13 1.976 hd so, tong
s6 tién 1a 1.581.744.789 dong.
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7 Kham chita benh ngoai tru: Co so 1 dé nghi thanh toan la 16.396 h(f) SO,
tong so tién la 2.223.096.301 dong; Co s¢ 2 d€ nghi thanh toan 1a 3.209 ho so,
tong so tién la 302.670.793 dong.

‘ Tram Y té xd, th,i\ tran: HO so dé nghi thanh toan 1a 15.075 ho so, téng $6
tién 1a 1.119.199.292 dong.

~ Sau khi thém dinh co quan BHXH déng thanh toan la 8.293.216.932
dong, tong so tién Trung tam tam tng 7.858.000.000 dong; tong s6 tién BHXH
ttr choi thanh toan 1a 299.953.055 dong.

Bang thong ké dé nghi thanh toan, tam ting, dong ¥ thanh toan va tir chdi

thanh toan nam 2021 DVT: VND
Noi dung Ql'Jy | QL'Jy 1| Ql]y 11 Ql]y AV Nam 2021
pé nghi 2.303.349.419 | 2.319.405.181 | 1.787.178.588 | 2.183.236.799 8.593.169.987
thanh toan
Tam Ung 2.336.000.000 | 1.843.000.000 | 1.964.000.000 | 1.715.000.000 7.858.000.000
Thanh toan | 2.204.757.967 | 2.241.104.671 | 1.729.422.723 | 2.117.931.571 8.293.216.932
Tu chdi 98.591.452 78.300.510 57.755.865 65.305.228 299.953.055
thanh toan

- Vé cong tac giam dinh dam bao quyén loi ngudi bénh va thanh toan,
quyét toan chi phi kham bénh, chita bénh: Theo bao cdo ctia Trung tdm, c6 02
giam dinh vién ctia co quan BHXH thuong truc phu trach cong tac gidm dinh tai
Trung tam. Cong tac giam dinh trong nam 2021 dam bao quyén loi nguoi bénh
khi di kham bénh, chira bénh BHYT. Hang quy, Trung tam phdi hop voi
Thuong tryc BHYT t6 chic béc miu ngau nhién va giam dinh theo ty 18 véi
cong tac kham bénh, chira bénh noi tri; Gidam dinh kham bénh, chita bénh ngoai
trd duoc thuc hién truc tiép va thuong xuyén.

- Tinh hinh phdi hop Trung tdm vé&i co quan BHXH va giam dinh vién
bao hiém vy té trong viéc bao dam quyén loi nguoi bénh kham bénh, chira bénh
BHYT: Trung tam va Bao hiém x3 hoi huyén la hai don vi dong trén dia ban
huyén Tra Bong cting dong hanh chiam soc strc khoe cho nguoi dan c6 thé kham
bénh, chita bénh trén dia ban huyén, dam bao quyén lgi nguoi c6 the BHYT
dugc stir dung cac dich vu theo quy dinh ctia nha nudc. Noi dung thong bao dem
lai nhiéu loi ich cho bénh nhan bi mat thé, chua c6 thé BHYT, ho duoc hudng
dan cap lai thé BHYT kip thoi va dugc huong day du quyén loi trong kham,
chita bénh.

Trung tam da bb tri phong 1am viéc riéng cho Thudng truc Giam dinh bao
hlem y té ngay tai Trung tam, nham phoi hop thyuc hién cac chinh sach phap luat
vé BHYT, dam bao quyén lgi cho ngudi c6 thé dén kham bénh, chira bénh tai co
so. Thuong truc giam dinh BHYT c¢6 trach nhiém phdi hop giai quyét nhiing
vuéng mic, phat hién va thong bao kip thoi nhitng sai pham c6 ¥ dinh truc loi
BHYT trong qua trinh quan ly cong tac giam dinh BHYT tai co so.
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- Tinh hinh gia ting chi phi, vuogt tran, vugt quy tai co so, tong chi phi
Trung tdm chua dugc quyét toan va 1y do chua dugc thanh toan: Nam 2021, tinh
hinh vuot quy tam thoi xac dinh do chua quyét toan xong quy 1V/2020, kinh phi
phan b6 14 11.007.000.000 dong?, sé litu BHXH da chip nhan thanh toan nim
2021 14 8.293.216.932 dong.

Chi phi KCB BHYT chua dugc co quan BHXH quyét toan la
7.033.866.627 dong, 1y do vuot qily, vuot du toan va vuot tdng mac thanh toan,
trong d6: Niam 2018: 2.374.359.347 ddng, nam 2019: 4.089.809.488 ddng,
nam 2020: 569.697.792 dong.

6. Tinh hinh @ng dung cong ngh¢ thong tin trong kham bénh, chira
bénh va giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh bdo hiem y té

Trung tdm da b tri 01 can bo phu trach cong nghé thdng tin (CNTT),
trinh do ctir nhan cong nghé thong tin.

Ve hatang: Tai tat ca cdc khoa, phong va 16 Tram Y té x4, thi tran bo tri
day du may vi tinh, ket noi mang Internet d€ phuc vy kham bénh va gui di li¢u
de nghi thanh toan véi BHXH.

Vé ung dung CNTT: Trung tdm st dung phan mém VNPT- His dé quan
ly cong tac khadm, chita bénh theo hinh thirc online, dam bao cdng khai minh
bach trong thanh quyét toan BHYT. Pay 1a phan mém quan ly kham bénh, chira
bénh dugc trién khai trong nhiéu bénh vién trén toan qudc, tinh cap nhat cao, kip
thoi dap tmg duoc cac van ban co lién quan dén cong tac kham, chita bénh, dic
biét la trong kham bénh, chira bénh Bao hiém y té.

T Vé thuc trang giam dinh, tong §6 hé so giam dinh, tong s6 ho so tir
choi thanh toan, tong so chi phi tir choi thanh toan thong qua giam dinh
truec tieép

Thuc hién giam dinh theo phuong thire giam dinh tap trung theo ty 1€, trén
co s& hé thong cong giam dinh ty dong, giam dinh vién bao hiém y té tién hanh
chon ngau nhién theo ty 1€ 30% hd so chon miu dé thuc hién giam dinh; dong
thoi xudt todn trén hd so chon mau 1a co sé thue hién giam tru trén 70% ho so
con lai theo timg chi phi thudc va Dich vu k¥ thuat.

Tong s6 ho so giam dinh (chon mdu ngdu nhién) 12.727 hd so; tong sd hd
so tir chdi thanh toan 2.147 hd so (ndi trii 1.181 hé so, ngogi trii 966 hé so). Sb
tién BHXH huyén tir chdi thanh toan théng qua giam dinh truc tiép 299.953.055
dong.

Thuc trang giam dinh, thong k& mot s6 noi dung bién ban giam dinh qui

1,2,3,4 nam 2021, theo dir lieu XML, mét sé trudng hop &p dung va dé nghi

4 Thong béo s6 4259/BHXH-GDBHYT ngay 12/10/2021 ciia Bao hiém x3 hoi tinh Quang Ngii
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thanh toan dich vu ky thuat khong dting ma chuyén khoa; chi dinh thuéc c6 dau
(*) khéng 1ap bién ban hai chan®.

Phan 4nh cta ngudi bénh vé bao dam quyén loi trong qua trinh KCB
BHYT: Trong ndm 2021, chua c6 phan anh ctia nguoi bénh vé vi¢c bao dam
quyeén loi trong qua trinh KCB cho nguoi bénh BHYT.

I1I. KET LUAN
1. Uu diém

(1) Trung tam da trién khai thyc hi¢n day du va kip thoi cac van ban lién
quan dén chinh sach phép luat vé kham, chita bénh bao hiém y té; cac vin ban
huéng din cua Bo Y té va cac BO, Nganh co lién quan. Viéc trién khai duoc
thuc hién 10ng ghép tai cic budi giao ban, trién khai dén can b chu chét cac
khoa, phong quan triét dén timg can b, vién chirc va nguoi lao dong. Cong tac
thong tin, truyen thong thyc hién v6i nhiéu hinh thirc nhu: tuyén truyén truc tiép
tai cac budi giao ban chuyén mon, trén bang tin cta don vi.

(2) T6 chic kham bénh, chita bénh BHYT theo quy dinh, dam bao dung
quy trinh kham bénh, chita bénh tai khoa kham bé¢nh; thuyc hi¢n tbt quy ché
thuong truc cap ctru bénh vién, quy ché chuyén mon trong KCB BHYT; thuc
hién cac quy dinh vé chi dinh st dung dich vu k¥ thuét, thudc, vat tu y té, chi
dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, phau thuat, thu thuat, chi dinh nguoi bénh
vao diéu tri noi tra; thoi gian giri bao cao dé nghi thanh, quyét toan va tam tng
kinh phi KCB BHYT dam bao; cong tac phdi hop thuc hién cac quy dinh xac
dinh tran thanh toan chi phi KCB BHYT, tam tng kinh phi, thanh quyét toan chi
phi KCB BHYT tai co s& kham, chira bénh dugc duy tri thuong xuyén.

(3) Trung tdm bb tri sap xép nhan luc phuc vu cong tac kham, chira b¢nh
phtt hop véi trinh d6 chuyén mén; bac si, diéu dudng, ky thuat vién dugc cap
chtng chi hanh nghé theo quy dinh; viéc ky hop dong kham, chita bénh BHYT
gitta Bao hiém xa hoi huyén va Trung tam dam bao thdi gian, co quan BHXH da
thue hién giam dinh, tam tmg kinh phi va thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh hing quy; cic mau biéu dé quyét toan chi phi kham, chita bénh day du;
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh; nguoi bénh c6 thé BHYT tao diéu kién
thuan loi khi kham, chira bénh; cdc vudng méc phat sinh duoc kip thoi giai
quyét.

(4) Tai Trung tadm, chua phat hién cé dau hiéu lam dung st dung thudc,
hoa chat, vat tu y té trong thanh toan bao hiém y té; img dung cong nghé thong
tin trong kham, chita bénh va giam dinh, thanh toan chi phi kham, chira bénh
bao hiém y té trién khai day du, kip thoi; cong tac giam dinh dam bao quyén lgi
nguoi bénh va thanh, quyét toan chi phi khdm chita bénh da dugc thuc hién
dang quy dinh.

2. Ton tai, han ché

5 Khoan 5. PIéu 4. TT S6: 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018.
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Bén canh nhitng mat da lam dugc, van con mét so ton tai:

(1) Thuc trang giam dinh, théng ké mot sé noi dung bién ban giam dinh
qui 1,2,3,4 nam 2021, theo dir liéu XML, mét sb truong hop ap dung va dé nghi
thanh toan dich vu k¥ thuat khong dung ma chuyén khoa; chi dinh thudc c6 dau
(*) khong 1ap bién ban hoi chan.

(2) Trong hd so bénh 4an, phan diéu trj ghi s6 lugng thuoc khong r0 rang,
stra ham luong thudc; c6 01 trudng hop, Phiéu theo ddi truyen dich khong cap
nhat day du theo chi dinh ctia bac si, trach nhiém nay thudc vé diéu dudng Khoa
Ngoai - San.

(3) Huyén Tra Bdng 1a huyén mién nui, kinh té xa hoi chua phat trién, doi
séng Nhan dan con gip nhiéu kho khin, thiéu thon, stc khoe ngudi dan con
nhiéu han ché vé thé luc so vé&i cac huyén déng béng va thanh thi, do d6, nam
2021, Trung tam di st dung Vitamin, khoang chat va ché pham y hoc ¢6 truyén
chiém ty 18 con cao 18,55% so v&i tong chi phi tién thude.

4) S6 tién kham, chita bénh bao hiém y té vuot tran, vuot quy, vuot téng
mure thanh toan chua duoc giai quyét dit diém cua cac nam 2018, 2019, 2020 va
cac nam tiép theo, anh huong dén viéc xac dinh tong mirc thanh toan cia céac
nam lién ké sau, dan dén giam tong muc thanh toan, anh hudng 16n dén sd tién
kham, chita bénh bao hiém y té bi tr chdi thanh toan do vuot téng muc.

IV. KIEN NGHI

Qua dot thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat bao hiém y té tai
Trung tam Y t€ huyén Tra Bong, Giam doc So' Y té dé nghi:

1. Po6i voi Bao hiém xa hi huyén Tra Bong

Bao hiém xi hoi huyén thuc hién viéc thanh toan dat diém sb tién kham,
chita bénh bdo hiém y té vuot tran, vugt quy, vuot tong mirc cac nam 2018,
2019, 2020 va nam 2021, khé1 anh huong dén viéc xac dinh tong mirc thanh
toan cua cac nam lién ké sau, ddm bao duogc so tién kham, chira bénh bao hiém y
te.

2. P6i v6i Trung tim Y té huyén Tra Bong

(1) Viéc thanh toan dich vu k¥ thuét phai dam bao ding mé chuyén khoa
theo dir liéu XML; chi dinh thu6c ¢6 dau (*) phai 1ap bién ban hdi chan ding cac
thanh phan theo quy dinh.

(2) Ho so bénh én can ghi s6 luong thudc, ham luong thudc rd rang,
khong dugc stra, tdy xoa; diéu dudng khoa, phong thuc hién ding chirc nang,
nhiém vu khi thi hanh cong vy, Phiéu theo ddi truyén dich can cap nhat day du
theo chi dinh cta bac si.

(3) Viéc sir dung Vitamin, khoang chat va ché pham y hoc ¢o truyén phai
dam bao can doi so vai tong chi phi tién thuoc.
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(4) T6 chire kiém diém rit kinh nghiém doi voi tap thé, c4 nhan c6 lién
quan; c6 bién phap chan chinh kip thoi nhitng thi€u sét néu trén.

(5) Ban hanh ké hoaqh cu thé dé to chuc thuc hién Két luan thanh tra, to
chue niém yét cong khai K&t luan thanh tra tai Trung tdm lién tuc trong 15 ngay
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 cua
Chinh phu.

Sau 30 ngay ké tir ngay nhan duoc Két luan nay phai bao céorké':[ qua thuc
hién (kém theo tai liéu, chumg cir chimg minh) gii Thanh tra S¢'Y te dé theo doi,
tong hop, ki€m tra, d6n doc, bao céo theo quy dinh.

Két luan thanh tra nay c6 12 trang (tr trang s6 01 dén trang s6 12) 13 tai
liéu khong tach roi cua Két luan thanh tra./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- Thanh tra tinh (b/c); ’ ‘ x
- BHXH tinh (phih); PHO GIAM DOC

- BHXH huyén Tra Bong;
-GD & PGP S6 Y té;
-VPSG Y té;

- TTYT huyén Tra Bong;
- Websid S6' Y té;

- Luu: VT, TT.
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