UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 3446  /QD-SYT Quang Ngai, ngay 29 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan tai S¢' Y té Quang Ngai

GIAM POC SO Y TE QUANG NGAI

Can cir Quyér dinh so 46/2017/QD-UBND ngay 31/7/2017 cua UBND
tinh Quang Ngai Vé Viéc ban hanh Quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va
co cdu té chirc bg may cua So'Y té tinh Qudng Ngai;

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Ngh; dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bi¢n phap to
chzc thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can cir Lugt To cdo ngay 12/6/2018; Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu guy dinh chi tiet mot so dieu cua Ludt To céo;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ngh; dinh s6 64/2014/NP-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh mét so dieu cua
Lugt Tiep cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S¢'Y té.
QUYET PINH:

~ biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai So
Y t& Quang Ngai.

~ biéu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyet dinh s6 3987/QD-SYT ngay 16/12/2020 cua Giam doc S¢ Y te ban hanh
Noi quy tiep cong dan cua S Y te.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra; Truong cac phong, ban, don
vi thudc so; Céc co quan, don vi, t0 churc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Biéu 3;

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (/d6i);
-Panguy So Y té;

- Giam ddc, cac PGD So' Y té;
- Cong doan nganh Y té;
-Luu VT, TT.

Nguyén Xuan Mén
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
TIEP CONG DAN CUA SO Y TE QUANG NGAI
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé  /OP-SYT ngay  thang 12 nam 2021
cua Giam doc So'Y té Quang Ngai)

I. CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH TAI SOY TE PHAI THU'C HIEN CAC NQI DUNG SAU:

1. Xuét trinh gidy to ty than; tuan tha Noi quy tiép cong dan va sy huéng
dan cua can b, cong chuc trong viée dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

2. Gitr gin trat tu, vé sinh chung; ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan;
nghiém cam viéc kich dong, gy roi trat tu, xuyén tac, vu khéng, xic pham uy
tin, danh dy cia co quan Nha nudc, can bg, cong chuc tiép cong dan; ngudi thi
hanh cong vu.

3. Khong duoc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, t6 céo cia nguoi Khac;
truong hop nhiéu ngudi (tr 5 nguoi tro 18n) cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh vé mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay;

4. Khong dugc mang céac vat d& chay, nd, chat doc hai, hung khi hay tré
em, stc vat vao noi tiép cong dan;

5. Khong duoc tu y sir dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua duoc
su cho phép caa nguoi chu tri tiép cong dan.

6. Bugc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi sai tréi, can tro, gay
phién ha, sach nhidu cua can bo, cong chirc tiép cong dan.

Il. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN
PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG SAU:

1. Trang phuc chinh té; phai mang thé cong chic, vién chic hoic phi hiéu
theo quy dinh;

2. C6 thai do diing muc; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét
dbi xir trong viéc tiép cong dan;

3. Tiép nhan don, hudng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo
kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién;

5. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gay phién ha hogc can tré doi
véi nguoi dén khicu nai, to co, kien nghi, phan anh.
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6. Gitr bi mat cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua phép luat.

I11. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU:

1. Ngudi udng ruou, bia; sir dung chat kich thich bi cam, ngudi méc bénh
témq than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang diéu
khién hanh vi caa minh.

2. Nguoi co hanh vi de doa, xdc pham co quan, to chirc, ngudi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hozc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy tiép cong dan;
ngudi dai dién hoic ty quyén khéng hop phéap.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctaa phéap luat.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Tiép dinh ky: Giam dbc So tiép cong dan truc tiép mdi thang 01 ngay
vao ngay 15 hang thang; néu ngay dé trung vao ngdy tha bay, chi nhat hoic
ngay I& thi s& tiép vao ngay 1am viéc hanh chinh lién ké sau do.

2. Tiép dot xuat: Trong truong hop can thiét, Giam doc So s& tiép cong dan
dé xem xét, xur 1y theo dé nghi cua Chanh Thanh tra So va nguoi tiép cong dan.

3. Tiép thuong xuyén: Thanh tra Sé cir cong chuc tiép cong dan theo gio
hanh chinh, do can bd dugc phan cong phu trach tiép cong dan va chiu trach nhiém
trude Giam d6c s Vé Viéc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dén, cia UBND tinh va Quy dinh nay vao gio hanh chinh ctua cac ngay lam viéc
trong tuan.

4. Lich tiép cong dan cua S& duoc niém yét tai Phong tiép cong dan cua
So, dang tai trén Cong Thong tin dién tir cua So' Y té./.
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