UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 2609/KH-SYT Qudng Ngéi, ngay 04 thang 10 nam 2021
KE HOACH

Thuc hién cai thién, nang cao cac Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi sé6 mic
dd hai 1ong caa to chire, ca nhan ddi véi sw phuc vu ciia cic co quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS), Chi s6 niing lwc canh tranh cap tinh (PCI) nim

2021 va giai doan 2021 - 2025 cia hganh Y té

Can ctr Quyét dinh s6 19/2018/Qb-UBND ngay 10/8/2018 cia UBND
tinh Quang Ngii ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh Quang
Ngaéi;

Can cir Quyét dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021 cia UBND tinh
Quang Ngai ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao chi sé nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) Quang Ngii, giai doan 2021 - 2025;

Can cir Quyét dinh s6 768/QD-UBND ngay 26/8/2021 cuia Chu tich
UBND tinh Quang Ngai ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang
Ngii giai doan 2021 - 2025;

Can ci Quyét dinh s6 2043/QD-UBND ngay 24/12/2020 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngai ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 tinh
Quang Ngai;

Can ctr Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/3/2021 cuia Truéng Ban Chi
dao ban hanh Quy ché hoat dong cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang
cao chi sé ning luc canh tranh tinh Quang Ngai; Quyét dinh sé 02/QB-UBND
ngay 24/8/2021 cua Trudng Ban Chi dao vé viéc phan céng nhiém vu thanh vién
Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao chi sé ning lyc canh tranh tinh
Quang Ngai;

Can ctr Quyét dinh sé 722/Qb-SYT ngay 17/5/2021 ciua Giam déc So Y
té tinh Quang Ngai vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao, T6 gilp viéc Ban Chi dao cai
cach hanh chinh nganh Y té tinh Quang Ngai;

Can cir Quyét dinh s6 01/QD-BCP ngay 01/6/2021 cua Truéng Ban Chi
dao cai cach hanh chinh nganh Y té tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy ché
hoat dong cua Ban Chi dao, T gilp viéc Ban Chi dao cai cach hanh chinh
nganh Y té tinh Quang Ngéi;

Cin ctr Ké hoach s6 37/KH-STP ngay 01/10/2021 caa S& Tu phap vé viéc
Cai thién, nang cao Chi s6 “Tinh minh bach” trén dia ban tinh Quang Ngi nam
2021 va giai doan 2021-2025.

S¢ Y té xay dung Ké hoach thuc hién cai thién, nang cao céc Chi sé cai
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cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi s muac d6 hai long cua to chuc, ca nhan d6i véi su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé ning luc canh tranh cap tinh
(PCI) cua nganh Y té tinh Quang Ngéi, cu thé nhu sau:

A. MUC PiCH, YEU CAU
I. Muc dich:

1. Tiép tuc day manh trién khai thuc hién hiéu cac quy dinh caa Trung
wong, Tinh ay, UBND tinh vé cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach tha tuc hanh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, mac do hai long cua té chire, ca nhan doi
véi sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép, nang luc
canh tranh cap tinh.

2. Bam bao trién khai thuc hién dong b cac nhiém vy, giai phap trong
lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién nham gop phan cai thién, nang cao diém,
thi hang Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI), Chi s mic do hai 10ng cua to chirc, ca nhan d6i voi su
phuc vy ctia cic co quan hanh chinh nha nuée, don vi sy nghiép (SIPAS), Chi sb
nang lyc canh tranh cap tinh (PCl) cia S¢ Y té va tinh Quang Ngai, qua do,
nang cao chat luong cong tac Bao vé, cham séc va nang cao suc khoe cho Nhan
dan.

I1. Yéu cau:

1. Viéc t6 chic trién khai thuc hién phai dung noi dung, bao dam kip thoi
vé tién d0, thoi han duoc néu tai Ké hoach. Bong thoi, day 1a nhiém vu thuong
Xuyén cta nguoi ding dau cac co quan, don vi trong cong tac lanh dao, chi dao
thuc hién nhiém vu chinh tri cta co quan, don vi.

2. Pam bao sy trao doi thdng tin, phdi hop chat ché gitra So Y té véi cac
don vi truc thudc; gitta cac Phong chuyén mon thuoc So, cac don vi truc thuoc
Vvéi nhau; gitra SO Y té voi cac s, ban nganh, dia phuong dé nang cao hiéu luc,
hiéu qua trong qua trinh quan ly, thuc thi nhiém vu.

3. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi va cong
chtrc, vién chac trong thuc hién nhiém vy, gép phan cai thién, nang cao diém,
tha hang Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI), Chi s mic do hai 10ng cua td chirc, ca nhan di voi su
phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép (SIPAS), Chi s6
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) cua S Y té va tinh Quang Ngai ndm 2021 va
giai doan 2021 - 2025.

B. NOI DUNG THUC HIEN
I. P6i véi Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX):

1. Céac Phong chuc nang, cac don vi truc thudc trén co sd chirc nang,
nhiém vy, tham muu S& Y té thuc hién ddng b, hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vu
cong tac cai cach hanh chinh dwgc Chu tich UBND tinh giao tai Quyét dinh sé
2043/QD-UBND ngay 24/12/2020 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
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2021 tinh Quang Ngai, Quyet dinh s6 768/QD-UBND ngay 26/8/2021 ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2021 - 2025 va céac
nhiém vu céng tac CCHC khac dugc Tinh uy, UBND tinh, Chua tich UBND tinh
giao.

- Pon vi dau méi theo ddi, d6n déc thuc hién: Phong T chic - Cén bo.

- Pon vi phdi hop: Cac Phong chiic nang va cac don vi truc thudc S¢ Y
té; cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang niam; giai doan 2021-2025;
theo Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach caa Tinh iy, UBND tinh ban hanh.

2. Cha dong ra soat, tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vu (giao co
quan, don vi minh dau méi/chu tri) dugc néu tai Ké hoach sé 2373/KH-SYT
ngay 19/11/2020 cua So Y té vé viéc Cai cach hanh chinh nganh Y té tinh
Quang Ngai ndm 2021 va Ké hoach Cai cach hanh chinh nganh Y té tinh Quang
Ngidi giai doan 2021 - 2025 dam bao dang tién d6, hiéu qua, chat luong. Phéi
hop chat ché vai cac Phong chirc nang, co quan, don vi lién quan trong viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
nganh Y té nam 2021, giai doan 2021 - 2025 (dugc giao phdi hop thuc hién).

- Pon vi dau méi theo ddi, d6n déc thuc hién: Phong T6 chic - Cén bo.

- Don vi chu tri thuc hién: Céc Phong chuc ndng va cac don vi truc thuge
So Y té (theo nhiém vu cu thé duoc phan cong tai Ke hoach).

- Thoi gian thuc hjén: Thuong xuyén hang nam; giai doan 2021-2025;
theo Ké hoach cua S Y té ban hanh.

3. Chu dong ra soat, tham muu trién,khai thuc hién cac nhiém vu cua S&
Y te dd dang ky trong Chuong trinh, ké hoach cong tac hang ndm (2021,
2022,...,2025) véi Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh (giao cho Phong minh dau
moi/chu tri tham muu), Quy€t dinh s6 702/QD-UBND ngay 10/8/2021 vé ban
hanh Chuong trinh hanh d6ng thuc hién Nghi quyét Dbai hoi dai biéu toan,quéc
lan tha XXIII cua Bang va cac nhiém vu dot xuat, thuong xuyén dang tién do,
thoi gian quy dinh.

- Pon vi dau méi theo ddi, don déc thuc hién: Vin phong So' Y té.

- bon vi chu tri thuc hién: Cac Phong chie nang va cac don vi truc thuoc
So Y te (trén co s& chtrc nang, nhiém vu va nhiém vu cu thé dugc phan cong tai
cac Chuong trinh, Ké hoach).

- Thoi gian thyuc hién: theo quy dinh tai Chuong trinh, ké hoach céng tac
hang nam, giai doan 2021-2025 dang ky voi Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh,
Quyét dinh s 702/QB-UBND ngay 10/8/2021,...

4. Trén co s nhigm vu dugc phan cong™, Truong cac Phong chiic nang,
Thu truong cac don vi truc thudc (thanh vién Ban chi dao CCHC nganh Y t¢)

@ Nhiém vu cu thé duoc phan cong tai Cong vin sé 2202/SYT-TCCB ngay 19/8/2021 cua S¢ Y té va Quy ché
hoat dong cua Ban Chi dao, Té gilp viéc Ban Chi dao cai cach hanh chinh nganh Y té da duoc ban hanh.
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chu dong tham muu, de Xuat cac giai phap dé khac phuc, cai thién, nang cao
diém d6i vai cac chi so thanh phan, tiéu chi bi diém 0, diém thap va bi trir diém
trong cham d}em Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) hang ndm cua S¢' Y
te dé gop phan nang cao Chi s6 PAR INDEX cua S¢ Y té va cua tinh Quang
Ngai.

- Pon vi dau méi theo ddi, dén déc thuc hién: Phong T chic - Cén bo.

- Bon vi chu tri thyc hién: Cac Phong chirc néng va cac don vi truc thuge
SO Y te.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén hang nam.

5. Truéng cac Phong chirc nang (thanh vién Ban chi dao CCHC nganh Y
té), cdc thanh vién T6 gilp viéc chu dong phdi hop vei cdc Phong chirc nang,
don vi truc thugc lién quan kip thoi téng hop, phan loai céc tai liéu kiém ching
(bao gom Ké hoach, b&o céo, quyét dinh, cong van,... dudi dang file PDF c6 ky
dong dau hoic duong link, bai bo, video,...) lién quan dén tiéu chi duoc phan
cong Phong minh chu tri va gui file Kiém chting vé Phong To chic - Céan bo
(qua dia chi thu dién thir: phamngochuysyt@gmail.com) dé téng hop phuc vu
cham diém chi s6 CCHC hang nam.

- Pon vi dau méi theo ddi, d6n déc thuc hién: Phong T6 chic - Cén bo.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam, cy thé:

+ Giri tai liéu kiém chimg dot 01 truée ngay 30/6 hang nim.

+ Giri tai lidu kiém chimg dot 02 trwéc ngay 30/9 hang nim.

+ Giri tai lidu kiém chiing dot 03 truéc ngay 15/11 hang niam.

+ Hoac ¢6 thé gui tai liéu kiém chiing lién quan dot xuat (néu co).

I1. Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI):

1. Doi vsi trien khai thyc hién ngi dung thanh phan: “a. Y té cang lap
trong Chi sé néi dung 6.Cung ung dich vu cong (Truong Ban Chi dao cai cach
hanh chinh va nang cao ch: s6 nang luc canh tranh tinh Qudng Ngai tinh giao
Giam doc So'Y té chiu trach nhiém cha tri, phéi hop trién khai theec hién):

Trong giai doan 2021 - 2025, S¢' Y té, cac Phong chiric nang va cac don vi
truc thuéc S¢ can phai day manh thuc hién dong bo cac nhiém vu, giai phap sau
dé nang cao chat luong cong tac Bao vé, cham soc va ning cao stc khoe Nhan
dan tinh nha (chat luong Y té cong lap):

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cong tac phong, chng dich Covid-19;
tham muu Tinh iy, UBND tinh, Ban chi dao tinh, Trung tam Chi huy trién khai
thuc hién tét chién luoc “Thich ung an toan véi dai dich Covid-197, thyc hién
tét cac nhiém vu cdng tac sau: xét nghiém; trién khai hiéu qua, an toan Chién
lugc tiém vac xin phong Covid-19 trong Nhan dan theo ding tién do nham dat
ty I mién dich cong dong; truy vét cac truong hop tlep xuc; cach ly 'y té; dieu tri
(t6 chirc phan IUOng sang loc tat ca cac dbi tugng dén bénh vién dé phat hién ca
bénh, ca nghi nhiém Covid-19, quan Iy chit ché, tranh lay nhiém chéo trong
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bénh vién; xay dung ké hoach diéu tri cac ca mic (FO) theo md hinh thap 3 tang
(nhan lyc, trang thiét bi, thudc...) diéu tri Covid-19 bao gém dap ung chi s6 vé
giwong ICU; to chirc diéu tri cac ca mac (FO) theo md hinh thap 3 tang diéu tri
Covid-19; thyuc hién diéu tri Covid-19 theo phuong cham bénh nhan tai dia ban
nao thi diéu tri tai dia ban d6; to chiic bénh vién vira diéu tri bénh nhan thong
thuong vira diéu tri Covid-19;...); dam bao cac tiéu chi vé “Bénh vién an toan
phong, chéng dai dich Covid-19 va céc dich bénh viém duong hd hap cip” theo
quy dinh, huéng dancuaBo Y te day manh ng dung cdng ngh¢ thdng tin trong
phong, chéng dich (t6 chuc trién khai cac nén tang phuc vu cbng tac phong,
chong Covid-19: Nén tang tiém chung; hd tro 1ay mau va tra két qua xét nghiém;
hd tro truy vét; khai béo y té dién tu va quan 1y thong tin ngudi ra vao dia diém
cdng cong bang ma vudng QRCode; trién khai wng dung S6 stc khoe dién
tu;...).

- Chu dong trién khai cac hoat dong y té du phong, chuong trinh muyc tiéu
y t& va cham soc stc khoe ban dau phi hop véi tinh hinh méi, dam bao moi
nguoi dan duoc tiép can véi cac dich vu chim soc stc khoe co ban cd chét
luong; néng cao kha nang du bao, tang cuong cong tac giam sat, phat hién som,
dap dich kip thoi khong dé dich bénh 16n xay ra, nhat S6t Xuat huyét, Bénh tay
chan miéng, Bénh Bach hau va Hoi chitng Viém da day sing ban tay, ban chan;
timg budc kiém soat cac yéu t6 c6 hai dén siic khoe, phong chong cac bénh
khong lay nhiém c6 hiéu qua; nang cao ning luc giam sat, phong chong ngo doc
thuc pham thuc hién cac giai phap nang cao chat luong dan s, kiém soét ty 16
tang dan sb va mat can bang gigi tinh khi sinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua Bo Tiéu chi danh gia chét
lwgng bénh vién, phan diu dén nam 2025, 50% bénh vién dat trén mac 3 va co
tir 03 bénh vién tré 18n dat mac 4 theo Bo Tiéu chi danh gia chat luong bénh
vién cua B Y té, tiép tuc xay dung co so y té Xanh - Sach - Pep, trién khai Dé
an giam qua tai bénh vién va Bé an bénh vién vé tinh. Bay manh chuyén giao ky
thuat, ing dung cac ky thuat mai, ky thuat cao vao kham, chira bénh méot cach
phU hop véi niang luc va mé hinh bénh tat tai cac dia phuwong. Két hop chit ché
gitra y hoc ¢6 truyén y hoc hién dai, gitra phong bénh va chita bénh. Thuc hién
tdt cong bang trong kham, chita bénh, nhat 1a déi twong BHYT, chinh sach,
ngudi cao tudi, tré em va ngudi nghéo. Pam bao an toan nguoi bénh, han ché
dén muc thap nhat nhiing sai sot, tai bién, sy ¢ y khoa nghiém trong.

- Xay dung co s y t& “Xanh - Sach - Pep”, to chuc trién khai thuc hién
Quy tac tng xir, d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té hudng téi
su hai 10ng caa ngudi bénh, nguoi dan: Tap trung day manh trién khai thyuc hién
cac ndi dung sau:

+ Tiép tuc ra soét, trién khai ddy du cac noi dung cua Quyét dinh
2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo truong Bo Y té phé duyét Ké hoach “Doi
méi phong cach, thai do phuc vu cta can bo y té huéng toi su hai 1ong cua
nguoi bénh”, dam bao 100% cac don vi y té ky cam két thuc hién; 100% can bo,
cong chirc, vién chac thuc hién tét cac ndi dung nham tao su chuyén bién tich
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cuc trong thay doi nhan thuc, thai do, phong cach phuc vu ngudi bénh; 100%
can bo, vién chuac thuc hién tét ki ning giao t1ep, ing xu, ¢ tinh than, thai do
phuc vu Nhan dan tan tinh, chu déo, thuc hién tét khau hiéu “Ngudi bénh dén
don tiép niém ng, ngudi bénh & cham soc tan tinh, nguoi bénh vé din do chu
d40”, “Rén luyén y duc, tinh luyén y thuat”; tao moi diéu kién thuan loi dé gidp
nguoi dan tiép can cac dich vu y té va cing ¢d niém tin cia Nhan dan d6i voi
nganh Y té tinh nha.

+ Pén nam 2025, muic d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chire ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéce (S6'Y té, Chi cuc An toan vé sinh thuc
pham Chi cuc Dan s6 - KHGD) dat t6i thleu 90%. Mitrc do hai long cua nguoi
dan vé cung cap dich vu y té cong lap dat tdi thiéu 85%.

+ 100% vién chirc y té duoc tap huan nang cao ky ning giao tiép, ung xir
cho cén bo y té va tang cuong xay dung phong cach, thai d6 phuc vu van minh,
than thién, khdng cd tiéu cuc. Tung don vi phan loai ddi twong (diéu dudng, hod
I§, hanh chinh, bao vé...), xdy dung ké hoach, chuan bi noi dung, chuong trinh,
giang vién tap huan.

+ Trién khai c4c bién phap kiém tra, giam sat hang nam theo ké hoach va
dot xuat, gan vai chat lugng hoat dong cua cac bénh vién; thuong xuyén khao
sat, danh gia sy hai long cta ngudi bénh, nguoi dan voi dich vu kham, chira
bénh va dich vu y té theo quy dinh caa Bo Y té (Quyét dinh sé 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat hai 10ng ngudi
bénh va nhan vién y té; Quyét dinh s6 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 phé
duyét Bé an “Xac dinh phwong phap do ludng su hai 10ng ctia nguoi dan ddi véi
dich vy y té cong”).

+ Toan nganh tiép tuc trién khai déng bod cac giai phap: Xay dung co s¢'y
té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chit thai nhua theo hudng dan ctia BO Y té;
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ap dung cong ngh¢ thong tin, sua doi 18 101
tac phong lam viéc hiéu qua; ra soat, thay doi quy cach, quy trinh gidi quyét
cong viée, tao thuan lgi, giam phién ha cho Nhan dan; thuc hanh tiét kiém,
phong chong tham nhiing, lang phi.... Cic co sé kham bénh, chira bénh tap
trung ra soat, kiém tra, cai cach quy trinh xét nghiém, tham do chic nang, thu
tuc vao vién, chuyén vién, ra vién, phat linh thudc, thanh toan vién phi, bao hiém
y té; ung dung phat s6 kham tu dong, bang sb dién tu, cac bang chi dan, huéng
dan phai to, 10 rang, khoa hoc; lép dat hé théng camera tu dong dé kiém tra,
giam sat cac hoat dong kham bénh, chita bénh..., nham tiép tuc tao su chuyén
bién manh mé& vé chat luong kham bénh, chita bénh, phuc vu nguoi bénh, nguoi
dan.

+ Pay manh trién khai thuc hién Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 cia UBND tinh Quang Ngi ban hanh quy dinh mét sé bién phap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bo, cong chic, vién
chuc cua tinh Quang Qgdi; Chi thi s 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cua Ban
Thudng vu Tinh ty Quang Ngai vé cha truong khong dung bia, ruou trong budi
trua cac ngay lam viéc; Ké hoach sé 2205/KH-SYT ngay 03/9/2019 vé trién
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khai thuc hién Phong trao thi dua “Céan b9, cdng chuc, vién chic, nguoi lao
dong nganh Y té tinh Quang Ngai thi dua thuc hién van hoa cong s6” giai doan
2019-2025; Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dic, phong cach Ho Chi Minh,
Quy ché dan chu co s, cdng tac Dan van chinh quyén,. ..

- Bay manh trién khai va nhan rong mé hinh Tram Y té x& hoat dong theo
nguyén Iy Y hoc gia dinh trén dia ban tinh Quang Ngii dé nang cao chét lugng
cong téc kham, chita bénh cho Nhan dan & tuyén co s¢ (xd, phuong, thi tran),
giam tinh trang qua tai d6i véi co s kham, chira bénh tuyén trén, giam chi phi'y
te tang tudi tho nguoi dan, giam ti [é bénh nang, tang sy hai 10ng cua nguoi dan
vé cac dich vu y té, bao dam cong bang trong cham soc y té va giam nghéo, gop
phan cai t6 hé théng y té.

- Tham muu UBND tinh chi dao t6 chuc thuc hién tét quy dinh viéc dau
thau thudc cho cac co sé y té cong lap. Bao dam cung ung kip thoi, day du
thudc, vac xin, sinh pham y té va trang thiét bi y té c6 chat luong vai gia ca hop
ly, dap ung nhu cau phong bénh, chira bénh cia Nhan dan. Quan ly, s dung
thudc va trang thiét bi hop ly, an toan va hiéu qua.

- Trién khai cac md hinh x& hoi hoa y té theo huéng ma rong véi nhiéu
hinh thitc da dang; chi dong, tich cuc kéu goi, hudng dan va tao diéu kién thuan
loi cho cac nha dau tu xay dung bénh vién da khoa, chuyén khoa ngoai cong 1ap
hodc dau tu theo co ché hop tac cong-tu. Khuyén khich cac co s y té cong 1ap
lien két véi cac ca nhan, doanh nghiép dé dau tu cac trang thiét bi y té tién tién,
hién dai, phuc vu nhu cau kham chita bénh, phong bénh cho Nhan dan.

- Thuc hién dong bo cac giai phap dé d6i mai phong cach, nang cao tinh
than, thai do phuc vu ngudi bénh, 1y nguoi bénh lam trung tm va hudng téi su
hai 10ng cua nguoi bénh. Khong gay khé khén, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi
gian xur ly cong viéc cla co quan, té chirc va nguoi dan; khong tho o, thiéu trach
nhiém trudc nhimg khoé khan, birc XUc cua nguoi bénh, ngudi nha bénh nhén.
Thyc hién chuan myc trong giao tiép, Gng xu theo quy dinh. Xu Iy nghiém khi
phat hién cac truong hop co tinh than, thai d6 phuc vu khdng chuan muec, gay
kho khin, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi glan xt ly cong viéc cia co quan, to
chtrc va nguoi dan, cac truong hop thd o, thiéu trach nhiém trudc nhiing kho
khin, birc xdc caa nguoi bénh, ngudi nha bénh nhan dé tao tinh ran de.

- Poi moi manh mé co ché quan ly, nhat la vé tai chinh, nhan luc (ting
quyén tu chi, tu chiu trach nhiém) ddi voi don vi sy nghiép cong lap. Xay dyng
phuong an co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP (sau khi c6 ¥ kién huéng dan cua S¢ Tai chinh); qua do,
nang cao ty 1¢ tu chu tai chinh hang nam cua cac don vi su nghiép cong lap dé
giam chi ngan sach Nha nuéc (phi hop véi tinh hinh thuc té va dich bénh
Covid-19 hi¢n nay).

- Tiép tuc nang cp va dau tu déng bo hé théng trang thiét bi CNTT dam
bao du diéu kién ha tang ky thuat dap ung trién khai cac tng dung CNTT phuc
vu xay dyng Chinh quyén dién tu.
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- Pay manh ng dung cdng ngh¢ thong tin, khoa hoc - cdng nghé, ap dung
c4c tiéu chuan, chuan muc quan tri vao cong tac quan 1y, diéu hanh dé nang cao
nang luc, chat lugng quan tri tai don vi sy nghiép cong lap, ting cudng vai tro,
trach nhiém cua ngudi ding dau don vi sy nghiép cong 1ap. 100% co so kham
chita bénh truc thuoc S Y té trién khai Hé théng quan 1y bénh vién, két ndi co
s& dir liéu véi Bao hiém xa hoi tinh dé thuc hién giao dich dién tir phuc vu quan
Iy Nha nudc vé Bao hiém y té va giam dinh, thanh toan chi phi kham chita bénh
bao hiém y té. Pay manh thuc hién béc sé thir ty tu dong trong kham, chira
bénh; xay dung D& a4n Thé kham bénh théng minh, thanh toén vién phi qua thé
khong dung tién mat,... Trién khai “Bénh vién thong minh” (theo Théng tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té vé viéc ban hanh bo tiéu chi tng
dung cong nghé théng tin tai cac co sé kham, chira bénh dé xay dung 16 trinh
dap ung “bénh vién thong minh”); Trién khai Hé théng thdng tin quan ly Tram
Y té x4, phuong, thi tran; Xay dung ké hoach trién khai Bénh an dién tar (dam
bao giai doan 2021-2023, 100% bénh vién hang 1 hoan thanh viéc trién khai
bénh an dién tir). Qua do, gbp phan giam thoi gian chd doi cua ngudi bénh va
nguoi nha bénh nhén, nang cao chat lugng dich vu.

- Hoan thién, két ndi lién théng cac phan mem quan ly van ban va diéu
hanh trong toan nganh, bao dam thong SUO'[ cac cap dé thuc hién g, nhan van
ban dién tir; day manh ung dung chit ky sé.

- Tap trung trién khai Dé an Thiét 1ap hé thdng ho so strc khoe dién tir dén
tung nguoi dan trén dia ban tinh Quang Ngai; Dé an kham, chira bénh tir xa; hoi
chan tir xa; hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén Nganh Y té; nang cap dam
bao két ndi lién thdng véi hé théng Bo Y té, tinh va toan nganh. Phuc vu hiéu
qua, kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh trong toan nganh, dic biét trong diéu
kién dich bénh Covid-19 dién bién phac tap.

- Tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong cua hé théng dich vu céng truc
tuyén mirc 6 3, 4 trén Cong thong tin dién tir tinh thudc linh vuc y té; ting sd
lugng TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 trén tong sé6 TTHC
thudc linh vuc y té; ting s6 lugng TTHC cung cap dich vy cong tryc tuyén mic
d6 3, 4 phat sinh ho so trén tong s6 TTHC thudc linh vuc y té dugc giai quyét
trong nam dam bao theo chi tiéu ké hoach Tinh ty, UBND tinh dé ra.

- Quan tri hé thong phan mém DBuong day néng nganh Y té hiéu qua, theo
ddi thuong truc de tiep nhan, kip thoi xt ly, giai quyet cac y kien, phan anh cua
ngudi dan qua hé thong.

- Xay dung, trién khai thuc hién Dé an “Kham bénh, chira bénh theo yéu
cau ap dung trén dia ban tinh Quang Ngai” (sau khi c6 y kién, huéng dan cua Bo
Y té, Bo Tai chinh) dé dap wng nhu cau kham bénh, chira bénh ngay cang cao
caa Nhan dan tinh Quang Ngéi, giam mot bo phan khdong nho nguoi dan tinh
Quang Ngai phai di chuyén ra ngoai tinh dé duoc tiép can cac dich vu y té theo
y&u cau.

- Tang cudng cong tac quan ly, gidm sat, thanh tra, kiém tra hoat dong
hanh nghé y duogc tu nhan va cac hoat dong lién két tai cac bénh vién cong l1ap



trén dia ban tinh.
Pon vi dau méi theo ddi, don doc thyuc hién: Phong Nghiép vu Y.

bon vi chu tri thuc hién: Phc‘)ng Nghiép vu Y, Phong Nghiép vu Dugc,
Phong K& hoach - Tai chinh, Phong To chic - Can b, Thanh tra So, Vén phong
S&; cac don vi truc thuéc So Y te.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén hiang nim.

2. Béi vai trién khai thyc hign noi dung thanh phan: “b. Cung #ing dich vu
cdng trong Chi sé ngi dung 4 vé Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong
(Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh va hang cao chi 6 ndng luc canh
tranh tinh Qudng Ngai tinh giao Gidm doc So'Y té chiu trach nhiém phdi hop
trién khai thuc hién):

2.1. Pbi véi titu chi “Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén; Kiém
sodt tham nhiing trong dich vu cong; Quyeét tdm chong tham nhiing:

- Xay dung, ban hanh, to chuc trién khai Ké hoach cong tac phong chéng
tham nhiing hang nam, giai doan theo quy dinh; cac co quan, don vi bam sat chi
dao cua Trung uong, cua tinh, cia S¢ Y té dé xac dinh rd noi dung, nhiém vu, dé
ra cac bién phap, giai phap cu thé dé thuc hién tai co quan, don vi minh. Thuong
xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra, thanh tra cong tdc PCTN tai cac co quan, don
vi trong nganh.

- Tiép tuc t6 chuc thuc hién ¢ hiéu qua Chi thi s6 09/CT-UBND ngay
17/5/2019 cuia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Luat PCTN nam
2018 trén dia ban tinh. Thudng Xuyén tyu Kiém tra, ra soat, tham muu dé xuét cap
c6 tham quyén ban hanh méi, stra d6i, bo sung cac vin ban quy pham phap luat
vé quan ly kinh té - x& hoi, nham tao hanh lang phap ly chat chg, dong bo, thong
nhit, 1am co s& thuc hién c6 hiéu qua céng tdc PCTN.

- Thuong xuyén théng tin, tuyén truyén, gido duc phap luat vé PCTN
trong toan nganh, trong timg co quan, don vi. Trién khai thuc hién dong bo cac
giai phép phong ngura tham nhiing nhu: Cong khai, minh bach va trach nhiém
giai trinh; xay dyng va thuc hién ché do, dinh muc, tiéu chuan; thuc hién quy tac
ting xt, dao dirc nghé nghiép, dao dtc cdng vy; chuyén doi vi tri cong tac; cai
cach hanh chinh, ung dung khoa hoc, cong ngh¢ trong quan ly va thanh toan
khong dung tién mat; kiém soat xung dot lgi ich; ché do trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, to chire, don vi; k& khai tai san, thu nhap va kiém soat tai san,
thu nhap.

- Xay dung va thuc hién tot Ké hoach Thanh tra dinh ky, dot xuat, tap
trung vao thanh tra vi¢c thuc hi¢n cong tac: kham, chita bénh; cong tac quan ly
nha nudc vé an toan thuc pham; hanh nghé y dugc ngoai cong lap; cong tac dau
thau thudc, gia thudc va st dung thudc;... Tiép tuc xay dung, Cung ¢ nang cao
chat luong hé théng thanh tra y té, cong tac vién thanh tra y té va mang luéi cén
bo lam cbng tac thanh tra cua thu truong, thanh tra Nhan dan tai cac don vi truc
thugc.
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Pon vi ddu méi theo ddi, dén doc va cha tri thuc hién: Thanh tra.

Don vi phdi hop: Céc Phong chirc ning va cac don vi truc thuoc So Y té;
cac co quan, don vi lién quan.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén hiang nim.

2.2. Béi véi tiéu chi “Cong bang trong tuyén dung vao nha nwdc:

- Pam bao cdng bang, cdng khai, minh bach, khach quan trong tuyén
dung cdng chuc, vién chic theo quy dinh Luat Cong chirc, Luat vién Vién chuc,
Nghi dinh so 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu va cac vén ban
phap luat c6 lién quan. Tuyen dung phai cén ctr vao nhu cau cdng viéc, Be an vi
tri viéc lam va chi tiéu bién ché, s6 lugng ngudi lam viéc duoc giao, phé duyét.

- Xur ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi trong cong téc tuyen dung
dung theo quy dinh va tham quyén; xu ly nghiém truong hop don vi, ca nhan vi
pham cac quy dinh vé cong bang, cong khai, minh bach, khach quan trong tuyén
dung cong chtc, vién chirc.

Pon vi chu tri thuc hién: Phong T6 chirc - Can bo.

bon vi phdi hop: S& Noi vu, cac Phong chire ning va cac don vi truc
thuoc So Y t€; cac co quan, don vi lién quan.

Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén hang nam.

I11. Chi s6 phan anh su hai 1ong cia ngwoi dan, t6 chirc ddi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh (SIPAS):

1. Tiép can dich vu:

Phdi hop véi Vin phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Quang Ngai) tao dicu kién thuén loi cho ngudi dan, to chue trong ti€p cén
dich vu giai quyét TTHC thudc thdm quyén cua So' Y té (viéc ti€p nhén, huong
dan, giai quyét va tra két qua THHC cia S¢ Y t€ da chuyén dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng tinh Quang Ngéi ké tir ngay 01/4/2018), cu thé:

- Noi ngdi cho gidi quyét thu tyc hanh chinh/Bo phén tiép nhan va tra keét
qua c0 du cho ngoi.

- Trang thjét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc giai quyét thu tuc hanh
chinh/B¢ phan ti€p nhan va tra két qua day du.

- Trang thiét bi phyc vy nguoi dan, to chiic giai quyét thu tyc hanh
chinh/B¢ phan ti€p nhan va tra két qua hién dai.

- Trang thiét bi phyc vy nguoi dan, to chiic giai quyét thu tyc hanh
chinh/B¢ phan ti€p nhan va tra két qua dé s dung.

Pon vi dau méi theo doi, dén ddc va chu tri thyc hién: Van phong So.

Pon vi phdi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; cac Phong
chirc nang va cac don vi truc thuoc S¢ Y té; cac co quan, don vi lién quan.

Thai gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.
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2. Thi tyc hanh chinh (TTHC): Thyc hién niém yét cong khai day du,
chinh xac ve thanh phan ho so, phi/I¢ phi, thoi han gidi quyéet cac TTHC thude
tham quyén cua SO Y te va cac don vi truc thudc t(én Trang théng tin dién tir SO
Y té, Bang tin cg“)ng bo TTHC tai co quan S¢ Y te, Cong thdng tin dién tir tinh
Quang Ngéi, Cong dich vu cdng - Hé thong théng tin dién t&r mdt clra tinh
Quang Ngai.

- Pon vi ¢au mdi theo ddi, don dbc va chi tri thuc hién: Van phong S6.

- Pon vi phoi hgp: S¢ Thong tin va Truyen thong, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng tinh; cac Phong chirc nang va cac don vi truc thugc So Y te;
cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén hang nam.

3. Vé ¢dng chue tryc tiép gidi quyét cdng vige: Cong chie 1am nhiém vu
thuong truc tiép nhan, hu’O’ng dan, giai quyét, tra két qua cac TTHC thudc thim
quyén ctia S¢' Y té va cac don vi truc thudce tai Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong tinh Quang Ngai phai co: thai do giao tiép lich su, chuy lang nghe y kién
cua nguoi dan/dai dién t6 chue; tra 161, gidi dap day du cac y kien cua ngudi
dan/dai dién to chirc; hudng dﬁnr ké khai ho so tan tinh, chu dao, dé hiéu; tuan
thu dang quy dinh trong giai quyét cong viéc.

- Pon vi dau méi theo ddi, d6n déc va chu tri thuc hién: Vin phong S6.

- Pon vi phdi hop: Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng tinh; cac Phong
chirc nang va cac don vi truc thuoc S¢ Y té; cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

4 Vé két qua cung tmg dich vu hanh chinh cong: Thyc hién giai quyét, tra
két qua TTHC dang thoi han quy dinh, c6 thong tin day du, chinh xac.

- Pon vi chu tri thuc hién: Phong Nghiép vu Y, Phong Nghiép vu Duoc,
Phong Ké hoach - Tai chinh, Chi cuc ATVSTP va Trung tdam GDYK tinh.

- Pon vi phdi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh; cac Phong
chirc nang va cac don vi truc thuoc S¢ Y te.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

5. T6 chuc trién khai thyc hién nghiém tic cong tac tiép nhan, xtr 1y phan
anh, kién nghi, gop y cta ca nhan, t6 chirc d6i vai TTHC:

a) Niém yét bang thong bao huéng dan tlep nhan phan anh, kién nghi Ve

quy dinh hanh chinh tai try sé co quan S¢' Y té va cac don vi truc thudc tiép
nhan, giai quyét TTHC.

- Bon vi chu tri thyc hién: Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: Van phong S¢ Y té, Phong Nghiép vu Y, Phong
Nghiép vu Duoc, Phong Ké hoach - Tai chinh, Chi cuc ATVSTP’va Trung tam
GDYK tinh; cac Phong chirc nang va cac don vi truc thudc So 'Y te.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.
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b) 100% phan anh, kién nghi, gép y cua ca nhan, to chirc doi véi TTHC
duoc tiép nhan, xur ly theo diing quy dinh.

- Bon vi chu tri thuc hién: Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: Van phong S¢ Y té, Phong Nghiép vu Y, Phong
Nghiép vu Dugc, Phong Ké hoach - Tai chinh, Chi cuc ATVSTP,va Trung tam
GDYK tinh; cac Phong chirc nang va cac don vi truc thuoc So Y teé.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén hang nam.

3. T chirc trién khai thuc hién nghiém tic cong tac tiép nhan, xur Iy phan
anh, kién nghi, gop y cta ca nhan, t6 chirc d6i vai TTHC:

a) Niém yét bang thong bao huéng dan tlep nhan phan anh, kién nghi Ve

quy dinh hanh chinh tai try s¢ co quan So Y té va cac don vi truc thuoc tiép
nhan, giai quyét TTHC.

- Bon vi chu tri thuc hién: Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: Vin phong S& Y té, Phong Nghiép vu Y, Phong
Nghiép vu Dugc, Chi cuc ATVSTP va Trung tam GDYK tinh; cac Phong chuc
nang va cac don vi truc thugc So Y te.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén hang nam.

b) 100% phan &nh, kién nghi, gép y cua ca nhan, to chirc doi véi TTHC
dugc tiep nhan, xtr ly theo dting quy dinh.

- Bon vi chu tri thuc hién: Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: Vin phong S& Y té, Phong Nghiép vu Y, Phong
Nghiép vu Duoc, Chi cuc ATVSTP va Trung tdm GDYK tinh; cac Phong chuc
nang va cac don vi truc thugc So' 'Y te.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

IV. Chi s6 niing lwc canh tranh cip tinh (PCI) caa tinh Quang Ngéi:

1. Cai thién, nang cao Chi s6 “Tinh minh bach” trén dia ban tinh Qudng
Ngai nam 2021 va giai dogn 2021-2025:

.- Nang cao trach nhiém ciia nguoi dimg dau cac co quan, don vi; tao su
chuyén bién manh mé vé nhan thuac, thai d9, trach nhiém, tac phong trong doi
ngill can bd, cong chuec, vién chic caa tinh khi giao tlep, ng Xt V6i nguoi dan,
doanh nghi¢p va thyc hién nhiém vu nang cao chi $6 nang lyc canh tranh cap
tinh ndi chung, chi s6 “Tinh minh bach” néi riéng; gop phan doi méi cong tac
chi dao dieu hanh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- C4c nhiém vu, giai phap dé ra dé thuc hién Ké hoach phai mang tinh kha
thi va phu hop véi ghlﬁ:c nang, nhiém vu cua céc co quan, don vi; dam bao thgc
hién nghiém tac, day du va hiéu qua tung chi s6 con cua Chi so6 thanh phan
“Tinh minh bach”.

- Xac dinh cy thé nhiém vy cia céc co quan, don vi trong trién khai thyc
hién cac giai phap cua ting chi s6 con cua Chi s6 “Tinh minh bach”.
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- Bay manh ang dung cong nghé théng tin trong giai quyet cac cong viéc
cho nguoi dan va doanh nghiép; thuc hién nhiéu mé hinh hd tro thuc chét va
hiéu qua, tranh hinh thuec.

Pon vi dau mbi theo ddi, dén ddc thyc hién: Vin phong So Y té.

Don vi chu tri thuc hién: Véan phong S¢ Y té, cac Phong chirc ning va cac
don vi tryc thuoc So Y té (trén co so chic nang, nhiém vy dugc giao; nhiém vu
cu thé duoc giao tai Phu luc ban hanh kem theo Ké hoach nay).

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hiang nim.

(Chi tiét tai Phy luc kém theo)

2. Déi véi Chi tiéu 7.4. “C6 sdng kién hay o cap tinh, nhung chwa dwot
thuc thi tot o cac so/nganh (%) " thugc Chi so thanh phan 7. “Tinh nang dong
cua chinh quyen tinh ”’:

- Kip thoi pho bién, trién khai thuc hign, &p dung céc sang kien hay ¢ cap
tinh ve€ viéc nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tai co quan S¢' 'Y
te, nganh Y te.

- Muc tiéu dat dugc: Giai doan 2021 - 2023, dat ty I¢ dudi 60%; Giai doan
2024 - 2025, dat ty 1€ duai 55%.

Pon vi dau méi theo ddi, dén déc va chu tri thuc hién: Phong Nghiép vu
Y.

Pon vi phdi hop: Céc Phong chirc niang va cac don vi truc thuoc So Y té;
cac co quan, don vi lién quan.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén hiang nim.

3. Phoi hop véi céc S6, ban, nganh; UBND huyén, thi xa, thanh ’phé co
lién quan d¢ ra cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao chi so thanh
phan, chi tiéu con lai (UBND tinh giao cac sé, ban, nganh phéi hop) theo Quyet
dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021 caa UBND tinh c6 lién quan dén linh
vucCy té.

- Bon vi chu tri thuc hién: Cac Phong chire ndng va cac don vi truc thugc
So Y te (trén co sd chire nang, nhiém vy, quyén han dugc giao).

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

4. Hing nam, xay dung K& hoach thuc hién cai thién, nang cao chi so ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngai cua S¢' Y té; bao cdo danh gia ket qua
thuc hién ké hoach thuc hién cua S¢ Y t€ gui V€ cac co quan dugce giao lam dau
moi chi so thanh phan theo quy dinh (S¢ Ké hoach va Pau tu; S¢ Tu phap).

- Pon vi chu tri thyc hién: Van phong So' Y té.

’ - Pon vi phdi hop: Cac Phong chiic niang va cac don vi truc thudc S¢ Y
te; cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Xay dung Ké hoach trugc ngay 10/02 hang nim;
bao cao 06 thang trudc ngay 05/6, bao cao nam trudc ngay 05/12 hang nam.
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C. TO CHUC THUC HIEN
I. Phong Té chitc - Can bd:
~ -Chu tri,phéi hop véi cac Phong chirc nang, don vi lién quan theo doi,

Kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh.

- Lam dau mdi theo ddi, don ddc, chi tri tham muu cdi thién, ndng cao
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua So' Y té va cua tinh Quang Ngai.

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu, ¢6 trach nhiém chu tri phdi hop véi céc
Phong chire nang, cac don vi truc thudc va cac co quan, don vi 9(') lién quan trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao chu tri thuc hién theo Ké hoach nay.

- Dinh ky 03 théng, 06 thang, 09 thang, nam, dot xuét tong hop tinh hinh
trién khai thuc hién bao cao UBND tinh, S& Noi vu theo quy dinh.

I1. Phong Nghiép vu Y:

- Lam dau méi, chu tri tham muu cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) cta So Y té va cua tinh Quang Ngaéi.

- Trén co s& chirc nang, nhiém vy, ¢é trach nhiém chi tri phoi hop véi cac
Phong chirc nang, cac don vi truc thude va cac co quan, don vi c0 lién quan trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao chu tri thuc hién theo Ké hoach nay.

- Binh ky 06 thang, nam, dt xuat tong hop tinh hinh trién khai thuc hign
bédo cao UBND tinh va s&, nganh dugc giao dau moi theo doi, tham muu theo
quy dinh.

I11. Van phong Sé'

- Lam dau méi, chu tri tham muu cai thién, ndng cao so phan anh sy hai
long cua nguoi dan, to chie doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh va don
vi sy nghiép cua nganh (SIPAS), Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) cua
tinh Quang Ngéi tinh Quang Ngéi cua S Y te.

- Trén co s& chtrc ning, nhiém vu, ¢6 trach nhiém chu tri phdi hop Véi c§1c
Phong chire nang, cac don vi truc thudc va cac co quan, don vi g:é lién quan trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao chu tri thuc hién theo Ké hoach nay.

- Binh ky 06 thang, nam, dot xuat tong hop tinh hinh trién khai thuc hign
b&o cao UBND tinh, Van phong UBND tinh, S& Tu phap, S¢ Ké hoach va Bau
tu theo quy dinh.

IV. Phong Ké hoach - Tai chinh:

- Trén co s& chirc ning, nhiém vu, ¢d trach nhiém chu tri phdi hop véi cac
Phong chire nang, cac don vi truc thudc va cac co quan, don vi ¢ lién quan trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao chu tri thuc hién theo Ké hoach nay.

- Tham dinh, tham muu bé tri kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach
nay dam bao hiéu qua; huong dan cac Phong chirc ning, cac don vi truc thuoc
viéc 1ap dy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi trién khai thuc hién Ké
hoach nay theo quy dinh.
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V. Cac Phong chire niing khac, cac don vi truc thudc Sé Y té:

- Trén co s& chtc ning, nhiém vu, chu dong trién khai thuc hién céc
nhiém vu giao co quan, don vi minh chu tri thuc hién theo Ké hoach nay; phdi
hop, tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, don vi duoc giao nhiém vu cha tri
hoan thanh tét nhiém vu va dam bao dung tién do Ké hoach dé ra. Ngoai ra, Tha
truong cac don vi truc thudc So Y té cd trach nhiém xay dung ké hoach cu thé
dé trién khai thyc hién Ké hoach nay tai co quan, don vi trwéc ngay 20/10/2021
guri vé So' Y té dé theo ddi, chi dao.

- binh ky 06 thang (trwéc ngay 31 thang 5), nam (trwéc ngay 30 thang
11), béo céo két qua thuc hién vé So Y té (qua Phong dugc giao dau méi tham
muu cai thién, nang cao cac chi s duoc quy dinh tai muc I, 11, 111 phan C cua
Ké hoach nay) dé tong hop bao cdo UBND tinh, S& Noi vy, S¢ Ké hoach va Bau
tu, S& Tu phap, Van phong UBND tinh theo quy dinh.

VL Pé nghi cac s, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho trong pham vi chic nang, nhiém vu cua minh phoi hop véi So Y te thuc
hién tot noi dung Ke hoach nay.

Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh khé khan, vuéng mac, kip thoi
phan anh vé So Y té (qua Phong To chic - Can bo va Phong duogc giao dau moi
tham muu cai thién, nang cao céac chi sé tai Ké hoach nay) dé téng hop, tham
muu stra d6i, bo sung ndi dung caa Ké hoach cho phul hop.

K& hoach nay thay thé Ké hoach s6 2564/KH-SYT ngay 28/9/2021 veé
viéc thuc hién cai thién, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
Quang Ngai, giai doan 2021 - 2025 cta So Y te./.

Noi nhén: GIAM DbOC
- TT Tinhuy (bao céo);
- TT HDND tinh (bao céo);
- UBND tinh (bao cao);
- B/c Pang Van Minh, Chu tich UBND tinh -
Truong Ban chi dao tinh (bao cao );
- C4c So: Noi vu, Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Vin \_
phong UBND tinh (theo ddi, phdi hop); &
- C4c s0, ban, nganh tinh (phéi hop);
- UBND céc huyén, TX, TP (phéi hop);
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;
- GD, cac PGD So' Y té;
- Cac Phong chtrc nang va Thanh tra S¢' Y té;
- Céc don vj truc thudc SO Y té;
- Trang thong tin dién tir So' Y té (VPS ding tai);
- Luu: VT, TCCB (pnhuy, 02 ban).

Nguyén Xuan Mén



PHAN CONG THUC HIEN NHIEM VU CAl THIEN, NANG CAO CHI HNE)
TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI NAM 2021 VA GIAI POAN 2021 ;' «.‘.:;"?'/

Ky boi: So Y té
Co quan: Tinh Quang Ngai
Thoi gian ky: 06/10/2021

14:35:48

(Kém theo Ké hoach sé 2609/KH-SYT ngay 04/10/2021 cia S Y té)

Chi tiéu 3.1. Tiép cén tai liéu quy hoach: Phong Ké hoach - Tai chinh, Van phong S& chu tri thuc hién.

. Pon vi thuc e Thoi gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hop thyc hign
Cong khai cac tai li¢u, van ban phap ly vé quy hoach lién quan gién
g | nganh Y té trén Trang théng tin thanh phan cua S¢ Y te, Cong
thong tin dién tr UBND tinh. Sau khi quy
Ki oA ST c e 1A . X . \ X . 5 L \ hoach dugc
ip thoi cong bo thong tin dir ligu quy hoach nganh Y t& sau khi | Phong Ké Cac Phong chtrc nang va he duvet
h dugc phé duyét Ién cac phuong tién thong tin dai chung, Trang | hoach - Tai cac don vi truc thudc co phe duye
théng tin thanh phan cta So Y té, Cong thong tin dién tt UBND | chinh; Van | lién quan; Hiép Hoi doanh
tinh. phong So nghiép tinh.
DPay manh ~ung dung cdng nghé thong tin; tang cudng hudng dan, ‘
i | tuyén truyén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép khai thac, sir dung Hang nam
théng tin dit liéu quy hoach bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Chi tiéu 3.2. Tiép cén tai liéu phap ly: Phong Ké hoach - Tai chinh, Thanh tra S& chu tri thuc hién.
o Pon vi thuc e Thai gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hop thyc hign
Cung cap céc tai liéu phap luat lién quan dén hoat dong x& hoi hoa \ z Hiép Hoi doanh nghiép tinh;
Phong Ké . \ B Y
y té, nganh Y té (dugc phép cung cap, cong khai theo quy dinh) .. | cac Phong churc nang va cac 3 <
C hoach - Tai ) N Hang nam
cap phét cho cac doanh nghiép, t6 chuc trén dia ban tinh dé doanh chinh don vi truc thudc co lién

nghiép, td chirc tiép can, nam bat va tim hiéu.

quan.




o Pon vi thuc e Thai gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hep thurc hién
Xt ly nghlem nguoi d}rng dAau \fa ang (':huzc,‘ YIen~ChuC Cuia cac co Phong Té chirc - Can bé, cic
quan, don vi khong cap nhat day du, kip thoi nhitng théng tin vé , X P .
d |-, . sy ) £ N Thanh tra S¢ | Phong chiric nang va cac don
Tinh minh mach” dugc quy dinh theo Ké hoach nay va theo quy . N 2
: \ A vi truc thudc co lién quan.
dinh cua phap luat.
Chi tiéu 3.4. Thong tin méi thau dwoc cong khai: Vin phong So, Thanh tra S¢ chu tri thuc hién.
. Pon vi thuc e Thoi gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hep thyc hign
Thuc hién dang tai cong khai 100% cac thong tin dau thau (bao Vin ohone | PONG Ké& hoach - Tai chinh;
b | gdm thong tin v& Ké hoach lua chon nha thiu, thdng bao mai thau, PIONE | t4c co quan, don vi ¢ lign
J< 5 A A A A L1 A A A X . Sé
ket qua lya chon nha thau) Ién H¢ thong mang dau thau quoc gia. quan.
Xt 1y nghiém d6i v6i cac hanh vi “cham tré&” hoic ¢6 tinh sai sot, Phong T chitc - Can bo,
c stra doi nhieu lan (néu c6) trong qua trinh cong khai thong tin moi Vién phong S&, Phong Ké ‘
thau va két qua lua chon nha thau Ién Hé thong mang dau thau hoach - Tai chinh; cac co Hang nam
quoc gia theo quy dinh cua phap luat. quan, don vi cé lién quan.
: Thanh tra S¢ :
Xu ly triét dé tinh trang loi ich nhom trong doi ngii can b, cong Phong To chuc - Can bo,
d chuc co chac vu quyén han, “qua hé do dau” trong cac hoat dong Vian phong S¢, Phong Ké

dau thau, dau tu, xay dung gay bt binh dang, tao méi trudng dau
tu kinh doanh khong lanh manh trén dia ban tinh.

hoach - Tai chinh; cac co
quan, don vi 6 lién quan.
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Chi tiéu 3.5. Ty 1é doanh nghiép nhan dwoc thong tin, viin ban sau khi dé nghi co quan Nha nwéc caa tinh cung cap: Vin

phong S&, Thanh tra S& cha tri thuc hién.

= Pon vi thuc e Thoi gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hep thyc hign
Pam bao xir ly, cung cap trén 80% vao giai doan 2021 - 2023 va
3 trén 90% vao giai doan 2024 - 2025 cac thong tin, van ban (dugc
phép cong khai, cung cap) cho doanh nghiép khi nhan dugc d¢
nghi cua cac doanh nghiép. Van phong
So
T?ngW cuong tra‘o_ do!, ph?l f)qp gﬁlua cc co guanvnha nl’IO‘C cua tll']h Hiép Hai doanh nghiép tinh:
b | de xu ly kip thoi, day du cac kien nghi, khoé khan, vuedng mac caa . X LY .
T S cac Phong chire nang va cac
doanh nghiép, t6 chuc. ) NV
don vi tryc thugc co lién .
Tang cudng cong tac thanh, kiém tra hoat dong cua cong chic, quan. Hang nam
vién chuc tai cac bo phan thuong xuyén tiep xdc veoi nguoi dan,
doanh nghiép d¢ kip thoi nam bat tinh hinh hudng dan, giai dap, .
c Ao A A SR U Thanh tra S¢
cung cap thong tin phap ly cho doanh nghiép cua ddi ngii cong
chuc, vién chac, ngudi lao dong dang thuc thi nhiém vu va co
hudng xir ly phu hop.
. | Pam bao 100% phan &nh, kién nghi dwoc tiép nhan, xa ly trén Hé | Vin phong | Cac Phong chice ning va don
| z . e . , . ~ , £
thong phan anh, kién nghi. So vi truc thugc So' Y te.
Chi tiéu 3.6. S0 ngay dé nhan dwoc thong tin, vin ban sau khi di dé nghi cung cap: Van phong So chu tri thuc hién.
- Pon vi thuc e Thot gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hep thyc hign
DPay manh ung dung cdng ngh¢ thong tin va thyuc hién da dang cac | v, phong Cac Phong chirc nang va don . )
a | hinh thic cung cp thong tin, van ban cho doanh nghiép (bang vin Sy vi truc thuge S¢ Y te; céac co Hang nam
ban, qua dién thoai, email, tng dung zalo...) ddi Vi nhiing théng quan, to chire, don vi, doanh




TT

Nhiém vu

Pon vi thuc
hién

Pon vi phdi hop

Thoi gian
thuc hién

tin, vin ban duoc phép cong khai, cung cap khi doanh nghiép dé
nghi.

Thuc hién théng nhat thoi gian dé cac co quan nha nudc cua tinh
cung cap thong tin, van ban cho doanh nghiép khi nhan dugc dé
nghi caa doanh nghiép la dudi 3,5 ngay lam viéc vao nam 2021 va
duéi 03 ngay lam viéc vao nam 2025.

nghiép lién quan.

Chi tiéu 3.7. Can ¢6 “méi quan hé” dé c6 dwoc cac tai liéu caa tinh: Thanh tra So, Van phong So, cac don vi truc thugc S Y té

chu tri thuc hién.

o Pon vi thuc e Thoi gian
TT Nhiém vu hién ‘ Pon vi phoi hop thuc gién
Xt ly nghiém nhitng can bg, céng chuc, vién chic cd hanh vi
nhiing nhiéu, gy can trg, kho khin, han ché quyén tiép can thong | Thanh tra So;
o |tin (bao gom ca thong tin phap ly, van ban chi dao diéu hanh cia | cacdonvi | Phong T6 chuc - Can bo va
chinh quyén dia phuong) cua ca nhan, to chic, doanh nghiép trén | truc thudc S¢ | co quan, don vi cé lién quan.
dia ban tinh theo quy dinh ciia Diéu 34 Luat Tiép can thong tin nim Y té
2016.
Day manh ng dung cdng nghé thong tin dé néng cao chat lwgng va Héng nim
hiéu qua cua Trang thong tin dién tr S¢ Y t€; dam bao cung cap
cong khai cac tai liéu, vin ban quan 1y diéu hanh cua chinh quyén Cac Phong chtc niang va don
4 |tinh, SeY té, nang cao tinh than, trach nhiém, thai do phuc vu, dao | Vian phong | Vi tryc thudc So Y té; cac co
duc cdng vu cua can bd, cong chac trong thuc hién cong vu, khac S quan, to chire, don vi lién
phuc tinh trang can c6 “mdi quan hé” dé c6 duoc céc tai liéu cua quan.
tinh, cua S Y té, gop phan ting hiéu qua twong tac gitra to chic, ca
nhan, doanh nghiép va co quan nha nudc cia tinh, So Y té.




Chi tiéu 3.9. D liéu dworc viéc thuc thi cia tinh d6i véi quy dinh phap luat ciia Trung wong: Thanh tra S¢ cha tri thyc hién.

n Pon vi thuc e Thai gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hep thyc hign
Tiép nhan, nam bét va huong dan, xu 1y kip thoi cac vuong méc
a phapA ly t[ong_ qua tr!nh ap dung chung ve phap luat cho cac doanh Hiép Hoi doanh nghiép tinh;
nghiép tren dia ban tinh. cac Phong chire nang va don :
: - - — Thanh tra S¢ vi truc thuac Sé Y 4 lien Hang ndm
Téng hop, théng ké cac vuéng mac phap ly trong ap dung chung vé HHUCTIHOL S07 ¥ e
b | phap luat thuoc nganh d€ danh gia ket qua viéc thuc thi quy dinh quan.
phap luat thudc nganh, linh vuc Y te.
Chi tiéu 3.11. Piém s6 vé d mé va chat lweng trang web cia tinh: Vin phong S¢ Y té chu tri thuc hién.
o Pon vi thuc e Thai gian
TT Nhiém vu hién Pon vi phoi hop thyc hign
T6 chuc thuc hign nghiém viéc cung cép day du thong tin 1én Cong/
Trang thong tin dién tu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/Nb-
CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong Cac Phong chire nang va don
3 tin va dich vu cOng truc tuyen trén Trang thong tin dién tir hoac Cong | Van phong | vi truc thuéc S6 Y té; cac co Hine ndm
thong tin dién tr clia co quan nha nudc; thuc hién cac quy dinh tai S§ quan, td chure, don vi lién g

Quyét dinh s6 16/2017/QD-UBND ngay 19/4/2017 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché hoat dong cta Cong thong tin dién tu tinh Quang
Ngéi.

quan.
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