UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 593 /KL-SYT Qudng Ngdi, ngay 26thang 4 nam 2021
KET LUAN THANH TRA

Viéc thue hién chinh sach, phap luit bao hiém y té
tai Trung tam Y té huyén Son Tay

Can ctr Luat Thanh tra nam 2010, Nghi dinl} s6 86/201 1/I:IB—CP ngay 22
thang 9 nam 2011 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot
sO diéu cua Luat Thanh tra;

Xét Bao céo két qua thanh tra s 12/BC-DTT ngay 12 thang 4 nam 2021
ctia Truong doan thanh tra theo Quyét dinh 379/QD-SYT ngay 10/3/2021 cia
Giam ddc SO0 Y té thanh tra viéc thyuc hién chinh sach, phap luat bao hiém y té
tai Trung tAm Y té huyén Son Tay; Bdo c4o s6 112/BC-TTYT ngay 16/3/2021
ciia Trung tAm Y té huyén Son Tay vé két qua thyuc hién chinh sach, phap luat
bao hiém vy té tai Trung tdm Y té huyén Son Tay;

Giam déc S¢ Y té két luan nhu sau:
|. PAC PIEM TiNH HINH
1. Chirc nang, nhiém vu

Trung tm Y té huyén Son Tay (goi tat 1a Trung tam) 1a don vi sy nghiép
cong lap truc thuoc S Y té, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1795/QD-UB
ngay 04/10/1994 cua UBND tinh Quang Ngéi; ¢6 chic nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu to6 chac bo may theo Quyét dinh sb 2496/QD-SYT ngay
17/12/2018 S&' Y té tinh Quang Ngii; quy md 75 giuwong bénh.

Trung tdm chiu su chi dao, quan ly truc tiép vé to chic, nhan lyuc, hoat
dong tai chinh va co s& vat chat cia So Y té; chiu sy huéng dan vé chuyén mén,
nghiép vu cua cac don vi y té tuyén tinh; chiu st quan 1y nha nuéc cia UBND
cap huyén theo quy dinh caa phép luat.

2. Co céu td chirc va tinh hinh nhan hre
2.1. Vé co cau to chirc

Trung tAim gdém Giam ddc va 01 Pho Giam déc; 05 phong chirc ning:
Phong T6 chirc - Hanh Chinh; Phong Ké hoach - Nghiép vu; Phong DPiéu
duéng; Phong Dan s6; Phong Tai chinh - Ké toan; 09 khoa: Khoa Kham bénh -
Cap curu; Khoa Ngi - Nhi — Lay; Khoa Ngogi - San; Khoa Duoc - Vit tw y té; Khoa Y
hoc ¢é truyén va Phuc héi chize ning; Khoa Chan dodn hinh anh - Xét nghiém; Khoa
Kiém soat nhiém khuan; Khoa Kiém soat bénh tdt va HIV/AIDS, Y té cong céng,
An goén thuc phcfm va Dinh dudong; Khoa Cham soc suc khoe sinh san; 09 Tram
Y té xa.



2.2. Tinh hinh nhan lyc

- Hién tai, Trung tdm c6 75 cén bg, vién chuc, nguoi lao dong, trong do
16 Bac sy (06 BSCKI; 10 BSDK); 10 Y sy; 05 Duoc sy (01 DS dai hoc, 04
DSCP); 12 Piéu dudng (04 CNPD va 08 PD cao dang); 07 Ho sinh (01 Cit
nhan va 06 trung hoc); nhan luc khac: 25.

- Tai cac Tram Y té xa c¢6 47 can b, vién chic, trong dé ¢6 09 Bac sy
(04 Bac sy CKI; 05 BS);16 Y sy da khoa; 11 Ho sinh; 08 Bi¢u dudng; 03 DSTH.

V&1 nhan luc hién co, co ban dam bao trinh d§ chuyén mon dé dap ung
trong cong tac kham bénh, chita bénh cho nhan dan trén dia ban.

Il. KET QUA THANH TRA

1. Trach nhiém trién khai thue hién cac vin ban quy pham phap luat
vé Kham bénh, chira bénh va Bao hiém y te

Trung tdm d3 t6 chic trién khai thuc hién Thong tu sé 50/2017/TT-BYT
ngay 29/12/2017 caa BO Y té vé viéc stra doi, bd sung cac quy dinh lién quan
dén thanh toan chi phi khdm bénh, chita bénh; Thong tu s6 15/TT-BYT ngay
30/5/2018 cua B Y té quy dinh théng nhit gia dich vu kham bénh, chira bénh
bao hiém y té giita cac bénh vién cing hang trén toan quoc va huong dan ap
dung, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té trong mot so
truong hop; Thong tu s6 39/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua By Y té Quy dinh
théng nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té gitra cac bénh vién
cung hang trén toan qudc, va huéng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh trong mot s6 trudng hop; Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay
17/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh phit Quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap
thi hanh mot s6 diéu cua luat Bao hiém Y té; Thong tu sé 30/TT-BYT ngay
30/10/2018 ciia BO Y té ban hanh danh muc va ty 1é, diéu kién thanh toan ddi
voi thube hoa duge, sinh phém, thude phoéng xa va chat danh dau thude pham vi
dugc huong cua nguoi tham gia bao hiém y té; Thong tu sé 44/2018/TT-BYT
ngay 28/12/2018 ciua By Y té Quy dinh vé ké don thude cb truyen thudce dugc
liéu va ké don két hop thude cb truyen thudc duoc licu voi thudc hoa dugc;
Thong tu s6 13/2019/TT-BYT stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia Thong tu sb
39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua Bo truong Bo Y té Quy dinh thong nhat
gid dich vu khdm bénh, chita bénh bénh bao hiém y té gilra cadc bénh vién cung
hang trén toan qudc va hudéng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh trong mot sb trudng hop; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 09/09/2019 vé
tang cudng cong tac phong, chéng hanh vi lam dung, truc loi quy BHYT.

Ngoai ra, Trung tim trién khai dén cac khoa, phong va 09 Tram Y té xa
cac Nghi quyét, Nghi dinh, Thong tu, chinh sach, ché do lién quan dén BHYT.
2. Viéc chap hanh quy ché bénh vién; xay dung va giam sat thye hi¢n

cac quy trinh ky thuit, hwéng din chin doan va diéu tri; quy dinh vé ké
don thudc diéu tri ngoai tru va sir dung thudc trong diéu tri noi tru

2.1. Xay dung va ap dung quy trinh ky thuat
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Trén co s& cac van ban hudng dan cta Bo Y té va tham khao tir nhiéu
bénh vién, Trung tdm di xay dung, ban hanh 162 Quy trinh k¥ thuat; bd cuc cac
quy trinh k¥ thuat co ban ding quy dinh, du cac myc chinh: chi dinh, chbng chi
dinh, chuan bi ngudi bénh, cac budc tién hanh, theo ddi sau thyc hién, tai bién
va xu ly.

2.2. Quan Iy H6 so bénh an

Trung tdm xay dung quy trinh quan Iy hd so bénh 4n véi cac bude cu thé,
¢ phan cong bo phéan quan Iy bénh an; co6 bang kiém giam sat viéc thuc hién
quy trinh quan 1y bénh 4n. Kiém tra ngiu nhién 59 hd so bénh an trong nim
2020, Khoa Kham bénh - Cap ctru: 09; Khoa Nbi - Nhi - Lay: 20; Khoa Ngoai -
San: 20; Khoa YHCT- PHCN: 10. H6 so, bénh an dugc lap ding quy dinh, ghi
dﬁy du cot muc, da thong tin nguodi bénh; nguodi bénh duge theo ddi, ghi dién
bién bénh hang ngay; chi dinh dich vu k¥ thuat, chi dinh thudc co ban phu hop
voi chan doéan va tinh trang bénh; thudc duoc ké don theo quy dinh, tén thude
viét co ban ding danh phap, c6 danh sd thir tu voi hau hét cac thude c6 quy
dinh; thyc hién hoi chan voi cac truong hop nguoi bénh nang, nguoi bénh
chuyén tuyén; nguoi bénh ra vién, bénh an duoc tong két, ban giao va luu kho.

~ 2.3. Thyc hién cac quy dinh vé chi dinh sir dung dich vu ky thudt,
thudc, vat tu y té, chi dinh xét nghiém, chin doan hinh anh, phau thuit, tha
thuat trong dié€u tri ngi tru trong thanh toan BHYT

Kiém tra ngau nhién 39 bénh an diéu tri ndi tra luu tai Trung tam, vé co
ban Trung tdm di chi dinh s dung dich vu k¥ thuat co ban phu hop vdi chan
doan va tinh trang bénh, dac biét chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, phau
thuat, thu thuat dang véi Danh muc k¥ thuat dugec S6Y té phé duyét va dugce su
ddng y ctia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

Str dung thudc, vat tu y té phu hop vé6i chan doan, tinh trang bénh va theo
quy dinh tai cac Thong tu dd huéng din. Thude ké don danh sb tht tu theo quy
dinh. Ngudi bénh vao diéu tri noi tri duoc lap hd so bénh 4n va ding tinh trang
bénh. Tuy nhién c6 03 ho so bénh 4n chua phu hop, cu thé:

(1) Bénh an Dinh Van Lép, sinh nam 1940; ma th¢ BHYT CK
2515120802318, bac si chi dinh st dung 04 chai dich truyén Ringerlactat,
Natriclorua; phan cong khai thuéc bénh nhan ky nhan 04 chai nhung phiéu theo
ddi truyén dich, diéu dudng ghi truyén 02 chai.

(2) Bénh 4n Pinh Quang Thé, sinh nim 2019; mi thé BHYT
TE1515121778996, khi cho bénh nhan ra vién, Bac sy ké don thudc sir dung
thém 3 ngay vé6i bdn loai thude: Calcil, Alphachoay, Vicylstin, Biotitis (ai logi
bénh nhan tw tuc mua:Calcil, Alphachoay va hai logi thuéce dé nghi thanh toan
BHYT:Vicylstin, Biotitis). Tuy nhién, trong hd so bénh an khong c6 phan nhan
xét dién tién bénh chua giam, tién luong ngudi bénh can tiép tuc str dung thudc,
bac s méi ké don thudc ngoai tri vao bénh an duoc quy dinh tai diém a khoan 3
Diéu 5 Thong tu 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua B Y té.



4

(3) Bénh an con ba Dinh Thi Buéng; ma thé TE151KT00002376, 1a bénh
nhi so sinh nam chung véi me tai khoa san, bénh nhi sbt, bac sy khoa san kham
bénh chi dinh 01 vién paracetamol nhét hdu mon va dé nghi BHYT thanh todn
cong kham bénh. Tuy nhién, bac sy khoa san khdm bénh nhi va dé nghi thanh
toan céng kham la chua dang theo quy dinh.

2.4. Ké don thudc ngoai tru

Kiém tra 63 don thubc diéu tri ngoai tra ciia cdc bénh nhdn kham nhiéu
ldn thanh toan vo1 co quan BHYT, thuc hién ding quy trinh kham bénh, ké don,
cap thude cho ngudi bénh; tmg dung cong ngh¢ thong tin trong ké don thude cho
nguoi bénh, thong tin trén don thudc tuong dbi day du; ké don thude co ban phu
hop chan doan; tén thudc viét ding danh phép, co chi dinh duong dung, thoi
gian dung theo quy dinh.

Tuy nhién, mot s6 don thudc c6 chi dinh sir dung thude chua ding chan
doan theo quy dinh: Chi dinh st dung thuéc Alphachymotrypsin chua dung chan
doan bénh theo quy dinh tai Cong van 22098 va Thong tu 30/2018/TT-BYT cua
BO Y té (bénh nhdn Pinh Thi Tra Van, ma thé CH2515115004071 ngay khdam
23/03/2020); Chi dinh sir dung thuéc Omeprazol chua ding v6i quy dinh diéu
kién duoc BHYT thanh toan theo Thong tu 30/2018/TT-BYT ctia Bo Y té (Bénh
nhan Pham Hitu Nghia, ma the CH4515115004114 kham 23/04/2020 va kham
ngay 15/05/2020; Dinh Thi Tra Vin, ma thé CH2515115004071 kham ngay
20/05/2020;  kham ngay 08/04/2020; khdm ngay 24/04/2020; Nguyén Vin
Khanh, ma the CH4513502002421 kham 23/04/2020).

3. Tinh hinh cung tng, sir dung thudc, héa chit, vt tuy té

3.1. V@ trach nhiém thue hién cic quy dinh d4u thiu, cung ing thudc,
héa chat, vat tu y te

Trén co so két qua thyc hién ké hoach st dung thude ndm trudc, md hinh
bénh tat tai dia phuong, Hoi dong thuéc va diéu tri xay dgng glanh muc va SO
lugng vé thuac, h(:)a chat, vat tu y t6, gui vé Trung tam dau thau tap trung cap
quoc giava So 'Y té Quang Ngai dau thau tap trung cap dia phuong.

Danh muyc thuéc tring thau str dung tai don vi nam 2020- 2021: Thudc tan
dugc 329 mat hang; thuoc co truyen, thudc duogc liéu 24 mat hang; Vi thuoc y
hoc ¢6 truyén 125 mat hang.

~ Trung tam khdng mua thudc ngoai danh muyc thude tring thau cua S¢ Y
te. Trén co s¢ sO lwgng dugc S¢' Y te phan bo, Khoa dugc t6 chuac cung ang dam
bao du thuoc, hoa chat,vac xin, sinh pham, vat tu y t€ phyc vu cho nhu cau
kham, chira bénh cho nhan dan tai Trung tdm va 09 Tram Y té xa trén dia ban.

3.2. V& thuc hién cac quy dinh vé quan 1y thudc, héa chit, vat tu y té

Qua kiém tra ho so thanh quyét toan BHYT caa Trung tdm, trong nim
2020, Trung tam da su dung:

- Tién thudc trong kham chira bénh BHYT: 2.007.255.756 ddng, trong do:
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+ Tién thuoc st dung tai Trung tAm: 1.443.072.566 dong, chiém 72%; st
dung trong di€u tri noi trd: 446.832.366 dong (chiem 31%); ngoai tru:
996.240.200 dong (chiém 69 %).

+ Tién thudc str dung tai Tram Y té: 564.183.190 ddng (chiém 28%);

- Tién VTYT : 15.178.189 dong (Si: dung tai Trung tam: 14.858.150
dong; Sir dung tai Tram Y te: 320.039 dong).

3.3. Tinh hinh sir dung thudc vitamin, khodng chit va ché phim y hoc
co truyen

Nam 2020, Trung tdm da st dung thudc ché pham YHCT va Vitamin,
khoéng chat vai tong sb tién 1a 325.673.421 ddng, chiém ty 1& 19,12% so v&i
tong chi phi thude diéu tri trong nam 13 twong ddi cao so véi chi phi tién thude.
Theo trinh bay cua don vi, Son Tay la huyén mién nui, kinh té xd hoi chua phat
trién, doi song nhan dan con nhiéu khé khan, thiéu thon, do d6 can bd tro thém
thudc vitamin, thudc bo trong diéu tri.

4. Chap hanh cac quy dinh vé chinh sich bao hiémy té
4.1. Tinh hinh sip xép bo tri nhan lwc cho cong tac kham, chira bénh

- Trung tam thyc hién nhiém vy chuyén moén theo Gidy phép hoat dong
cia SO Y té cap, Bao hiém xa hoi da tham dinh cac diéu kién vé co so vat chat
trang thiét bi, ngudn nhan lyc dé ky Hop dong kham, chita bénh bao hiém y té.

- Thuc hién b tri sap xép nhan lyc: c¢6 tong s6 147 can bo, vién chirc va
nguoi lao dong tham gia cong tac kham, chita bénh tai don vi va 09 Tram Y té
xd. Cac can bg, vién chirc va nguoi lao dong lam vi tri chuyén mén, nghiép vu
pht hop véi chimg chi hanh nghé da duoc co quan co tham quyén cap. Cac vj tri
viéc lam do don vi xay dung co ban dap ung veé trinh do chuyén mon, dap Umg
dugc cong tac kham, chira bénh theo Luat Kham, chira bénh va quy dinh tai
Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ciia Chinh Phi quy dinh cép
chung chi hanh nghé déi véi ngudi hanh nghé va cip gidy phép hoat dong ddi
vO1 co s& kham bénh, chira bénh.

4.2. Cong tac phd bién, tip huin, trién khai thuc hién cac vin bén
hwéng din lién quan dén chinh sach bao hiém vy té

Trung tim trién khai cdc vin ban lién quan dén chinh sach phap luat vé
BHYT 10ng ghép tai cac budi giao ban, trién khai dén can bd chii chdt cac khoa,
phong quan triét dén timg can bo, vién chirc va nguoi lao dong. Cong tac thong

tin, truyen thong duogc thyuc hién véi nhiéu hinh thire nhu: tuyén truyen truc tiép
tai cac budi giao ban chuyén mén, tuyén truyén trén bang tin ciia don vi.

4.3. Trién Kkhai, thue hién Hop dong kham, chira bénh bio hiém vy té
4.3.1. Viéc ky két hop dong

Hang nidm, Trung tam ky két hop dong kham, chira bénh voi BHXH huyén
Son Tay. Trong qua trinh thyuc hién, néu co sira d6i bo sung pham vi hoat dong
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chuyén madn va trien khai cac dich vy k§ thuat méi, hai bén tien hanh ky Phu luc
hop dong bo sung theo dung quy dinh.

Niam 2020, Trung tdm ky Hop déng kham bénh, chita bénh bao hiém y té
v6i Bao hiém x3a hoi huyén Son Tay, Hop dong sd 148/HPKCB-BHYT ngay
30/12/2019. Trung tdm d3 phdi hop véi co quan BHXH t6 chirc thue hién kham,
chita bénh cho nguoi c6 thé BHYT tai Trung tAm va 09 Tram Y té x4. Hop dong
kham, chita bénh gdm 08 diéu khoan va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2020 dén
ngay 31/12/2020. Hop dong 1a co s& phap 1y dé hai bén thyc hién: t6 chirc kham,
chita bénh; phuong thirc thanh toan; tam Ung, thanh toan, quyét toan tai Trung
tam va cac Tram Y té xa.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, hai bén théng nhét thuc hién diang
cac diéu khoan da ghi trong hop dong, khong c6 sai pham, tranh chap, khong
thue hién trai véi cac déu khoan da dugc ghi trong hop dong. Trung tim thuong
xuyén phdi hop voi Giam dinh vién thuong tryc cua BHXH huyén giai quyét
nhitng vuéng mac lién quan dén viéc huong ché d6 ctia nguoi bénh BHYT dam
bao kip thoi, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién tai don vi.

4.3.2. Céng tdc thanh, quyét todn chi phi khdm chita bénh bao hiémy té
va tam ung

Thuc hién quy dinh tai Hop dong s6 148/HPKCB-BHYT KCB BHYT
ngay 30/12/2019 gitra Trung tam Y té huyén Son Tay va Bao hiém xa hoi
huyén, trong thoi han 05 ngay dau mdi thang va 05 ngay dau cua mdi quy Trung
tam gui bang tong hop chi phi kham, chita bénh bao hlem y té cta thang trudc,
quy trude, bao gom file gidy va file dién tir theo mau 79a HD, 80a HD,; madu
19/BHYT, 20/BHYT, 21/BHYT cho co quan Bao hiém xa hoi dé quyét toan chi
phi kham chira bénh bao hiém y té va tam tng kinh phi cho Trung tam (fam ing
mét lan bang 80% theo bdo cdo quyét todn moi quy).

Tinh hinh tam @ng va thanh, quyét toan chi phi kham, chita bénh bao
hiém y té nam 2020 theo bang:

Pon vi tinh: VN dong

Thoi | Tién dénghi | Tam tng kinh Chi phi Chi phi co' quan Ghi chu
gian thanh toan phi KCB BHXH khdng BHXH chap
KCB BHYT BHYT ﬂwphwm1 nhéan thanh toan
(xuat toan)
Qui | 1.676.082.613 | 1.395.000.000 59.019.532 1.617.063.081 | Co quan BHXH
. chua quyét toan
Qui ll 1.479.082.977 | 1.719.000.000 25.388.011 1.453.694.966 nam 2020 do do,
Qui 111 1.436.810.589 | 1.183.000.000 20.879.075 1.415.931.514 | s0 li¢u cua nam

Qui IV | 1.402507.543. | 200000000 |  14.526.496 |  1.387.981,047 | P I tam tinh

Tong 5.994.483.722 | 4.497.000.000 119.813.114 5.874.670.608
cong

Theo s6 liéu bao c&o cua Trung tdm, nim 2020 Trung tam dé nghi thanh
toan kham, chira bénh bao hiém y té tong sb tién 5.994.483.722 dong, co quan
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Bao hiém xa hoi khong dong y thanh toan (xudt toan) tong so tién 119.813.114
d6ng; tam thoi chap nhan thanh toan 5.874.670.608 dong (do niam 2020 co quan
BHXH chwa quyét toan nén sé ligu tam tinh).

Co quan Bao hiém xa hoi da tam tng kinh phi quy I, quy 11, quy 111 téng
s6 tién 13 4.297.000.000 ddng, quy IV co quan Bao hiém xa hoi khéng thuc hién
tam ung ma thanh toan vao kinh phi kham, chta bénh cho Trung tam
200.000.000 dong. Nhu vay, nam 2020 Trung tdm duoc co quan Bao hiém xa
hoi tam tmg 4.497.000.000 dong (bang 77% tong chi phi dé ngh; thanh toan sau
khi xudt toan).

Theo thong bao s6 4059/BHXH-GDYT ngay 11/12/2020 ctia co quan Bao
hiém xa hoi tinh, nam 2020 Trung tdm duoc phan bo kinh phi kham, chita bénh
BHYT la 4.988.000.000 dong. Nhu viy, trong nim 2020 Trung tim vuot du
toan giao 886.670.608 dong.

433 Vé cong tic giam dinh dam bdo quyén loi ngwoi bénh va thanh,
quyét toan chi phi kham bénh, chita bénh

Thuc hién giam dinh theo phuong thiic giam dinh tap trung theo ty 1€, trén
co so hé théng cong giam dinh tu dong, giam dinh vién bao hiém y té tién hanh
chon ngau nhién theo ty 18 30% ho so chon mau dé thyc hién giam dinh; dong
thoi xuat toan trén hod so chon miu 13 co so thuc hién giam trir trén 70% ho so
con lai theo ting chi phi thudc va Dich vu k¥ thuat.

Nam 2020, Trung tam da gui 27.312 luot hé so kham, chita bénh BHYT
qua cong Giam dinh bao hi€m, trong do: ngoai tra 24.237 lugt; ndi tra 2.975
luot.

Téng s tién dé nghi thanh todn 5.994.483.722 ddng (Ngogai trii
2.536.548.810 dong; ndi trii 3.457.934.912 dong). S6 hd so bi co quan BHXH
tir chdi thanh toan: 86 luot (Ngoai tru 67 luot, noi tru 19 lwot), s6 tién xuét toan:
119.813.114 ddng (Ngogi trii 29.232.799 dong; néi trii 90.580.318 dong).

Ly do tir chdi thanh toan: Cong kham sai: sai ma thé, sai nam sinh; Ngay
givong: diéu dudng tinh sai, ap gia sai ngay giwong YHCT; Chi dinh sir dung
thuéc khong dung quy dinh theo Théng tu  30/2018-BYT (Omeprazole,
Alphachimotripcin, Vinpocetin...); Xét nghiém, chan doan hinh anh: thiéu chir
ky chi dinh cta y, bac s§ chi dinh khong pht hop véi chan doan; Phau thuat thu
thuat: sai ma chuyén khoa nhi ap cho ngudi 16n; Vat tu y té: sai do thanh toan
vat tu trong go6i phau thuat, thu thuat vao vt tu thanh toan riéng.

Qua xem xét hd so thanh, quyét toan giita Trung tdm va BHXH huyén
Son Tay cho thiy cac ndi dung bi xuét toan chii yéu do cac 16i chu quan cua don
vi nhung chua dugc khic phyc triét deé.

4.3.4. Tinh hinh phoz két hop giita Trung tam voi co quan BHXH va giam
dinh vién bdo hiém y té trong viéc dam bao quyén loi nguoi bénh bao hiém y té
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Trung tim d4 b tri phong lam viéc riéng cho thuong truc Giam dinh bao
hiém y té ngay tai Trung tdm nham phdi hop dam bao thyuc hién cac chinh sach
phap luat vé BHYT, dam bao quyén loi cho nguoi c6 thé dén kham bénh, chira
bénh tai don vi.

Cung véi Trung tam, thuong truc giam dinh BHYT c¢6 trach nhiém phdi
hop giai quyét nhitng truong hop bénh nhan dén kham chita bénh, cip ctu
nhung quén khéng mang theo thé, mat thé BHYT (theo Théng bdo so 0I-
TB/TTYT ngay 01/10/2018 ciia Gidm déc Trung tam Y té Son Tdy vé viéc khdm
bénh, chita bénh cho nhan dan trén dia ban huyén Son Tay chwa co thé kham
bénh, chita bénh BHYT); phat hién va thong bao kip thoi nhitng sai pham co y
dinh truc loi BHYT trong qua trinh quan 1y cong tac giam dinh BHYT tai co sé.

4.3.5. Tinh hinh gia tang chi phi, vieot tran, vueot qui tai co s6, tong chi
phi ma Trung tam chwa dwoc quyét toan va ly do chwa dwoc thanh toan

Nam 2018, Trung tdm dé nghi co quan Bao hiém xa hoi thanh toan chi phi
kham, chita bénh BHYT d3 duoc thim dinh 5.188.476.426 d6ng; co quan Bao
hiém xa hoi chap nhan thanh toan 3.559.583.863 dong; chua chip nhan thanh
toan cho don vi 1.628.892.563 dong.

Niam 2019, Trung tdm dé nghi co quan Bao hiém xa hoi thanh toan chi phi
kham, chita bénh BHYT s tién 6.848.352.698 dong; co quan Bao hiém xa hoi
chap nhan thanh toan 4.243.920.617 ddng; chua chip nhan thanh toan:
2.604.432.081 dong.

Niam 2020, co quan Bao hiém xa hoi tinh phan bd kinh phi KCB BHYT
cho Trung tdm Y té Son Tay 4.988.000.000 dong (theo Théng bdo sé
4059/BHXH-GDYT, ngay 11 thang 12 nam 2020 cua co quan BHXH tinh Qudng
Ngai).

Hién nay, co quan Bao hiém xa hoi chua quyét toan quy IV/2020, vi vy,
chua xé4c dinh duoc tinh hinh vuot tran, vuot quy thuc té tai don vi. Tam tinh sb
tién vuot kinh phi dugc co quan Bao hiém xa hoi phan bd trong nim 2020 sb
tién: 886.670.608 dong (5.874.607.608 - 4.988.000.000 = 886.670.608 ).

Viéc giao du toan cho don vi hang nim cta co quan Bao hiém xa hoi dam
bao theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 24 ‘Nghi dinh 146/2018/NDb-CP ngay
17/10/2018 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh
mot sd diéu cia Luat bao hiém y té. Tuy nhién, co quan Bao hiém xa hoi can cur
chi phi kham, chita bénh BHYT niam 2018 cta Trung tdm di duoc thanh toan s6
tién 3.559.583836 dong nhung chua tinh dén s6 chi phi kham, chita bénh thuc té
d3a chi, co quan Bao hiém xa hoi chwa chip nhén thanh toan sé tién
1.628.892.563 ddng dé phan bd kinh phi KCB BHYT 1a chua phu hop thuc té
chi phi kham, chita bénh BHYT tai don vi, dan dén phan b6 kinh phi cho don vi
hang nam thap, khong du dé thuc hién coéng tac kham, chita bénh BHYT cho
nhan dan trén dia ban.
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5. Tinh hinh wng dung cong nghé¢ thong tin trong kham bénh, chira
bénh va giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chitra bénh bdo hiém y tée

Trung tam da bo tri 01 can bo chuyén trach cong ngh¢ thong tin (CNTT) ,
trinh @ Cir nhan cao dang CNTT. V¢ ha tang, hién tai Trung tam co 01 may chu
va 05 may tram tai cac khoa, phong va 09 may tram tai cac Tram Y té Xa.

Str dung phan mém His dé quan Iy cong tac kham, chita bénh, dam bao
cong khai minh bach trong thanh quyét toan BHYT. Pay la phan mém quan ly
kham bénh, chira bénh dugc trién khai trong nhiéu bénh vién trén toan qudc, tinh
cap nhat cao, kip thoi dap ung duoc céc van ban co lién quan dén cong tac
kham, chita bénh, dic biét 1a trong kham bénh, chita bénh Bao hiém y té. Phan
mém khéam bénh, chira bénh cua Trung tam thyc hién két nbi voi cong bao hiém
y té theo phuong thirc bang web service, tu dong gui dir lidu dién tir cua nguoi
bénh 1én cong tiép nhan ngay sau khi két thuc 1an kham bénh ngoai trii hoac két
thuc dot diéu tri noi tra.

6. Vé thuc trang giam dinh, tong s6 ho so giam dinh va tong s6 hd so
tir choi thanh toan, tong so chi phi tir choi thanh toan, ly do tir choi thanh
toan thong qua giam dinh truec tieép

Thuc hién giam dinh theo phuong thie giam dinh tap trung theo ty 8.
Trén co so hé thong cong giam dinh ty dong, giam dinh vién bao hiém y té tién
hanh chon ngau nhién theo ty 1€ 30% ho so chon miu dé thuc hién gidm dinh;
dong thoi xuat toan trén ho so chon miu 1a co so thuc hién giam trir trén 70% ho
so con lai theo ting chi phi thube va dich vu k¥ thuat.

III. KET LUAN
1. Uu diém

(1) Trung tam da trién khai thuc hién day du va kip thoi cac van ban lién
quan dén chinh sach phép luat vé kham, chita bénh bao hiém y té; cac van ban
huéng din cua B Y té va cac Bo, Nganh co lién quan. Vigc trién khai duoc
thuc hién 16ng ghep tai cac budi giao ban, trién khai dén cén bo chu chdt cac
khoa, phong quan triét dén timg can b, vién chirc va nguoi lao dong. Cong tac
thong tin, truyen thong thuc hién v6i nhiéu hinh thirc nhu: tuyén truyén truc tiép
tai cac budi giao ban chuyén mon, trén bang tin cta don vi.

(2) Cong tac xay dung Quy trinh k¥ thuat, Trung tdm da xay dung, ban
hanh 172 Quy trinh k¥ thuat dé ap dung tai don vi, bd cuc cac quy trinh k¥ thuat
co ban theo quy dinh; cong tac quan 1y ho so bénh an di vao né nép, ho so, bénh
an cap nhat day du; ngudi bénh duge theo ddi, ghi dién bién bénh hang ngay; chi
dinh cac dich vu k¥ thuat, chi dinh thudc co ban pht hop véi chan doan va tinh
trang bénh; thuc hién hoi chan theo quy dinh; nguoi bénh ra vién, bénh an dugc
tong két, ban giao va luu kho; thudc duoc ké don co ban viét dung danh phap,
c6 danh s tht ty theo quy dinh.

Vé ké don thudc diéu tri ngoai tra: Thyuc hién ding quy trinh kham bénh,
ké don, cap thudc cho nguoi bénh theo quy dinh; img dung cong nghé¢ thong tin
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trong ké don thudc; tén thude Vi,ét co ban dung danh phap, c6 chi dinh duong
dung, thoi gian dung; ké don thude phu hop chan doén.

(3) Trung tdm bd tri sap xép nhan lyc phuc vy cong tac kham, chira bénh
pht hop voi trinh d§ chuyén mon; da s6 cac can bo, vién chire duge cap chung
chi hanh nghé theo quy dinh; t6 chirc 16ng ghép cong tac tap hudn, trién khai cac
van ban hudng din lién quan dén chinh sich BHYT cho toan thé can bg, vién
chtrc tai Trung tdm va cac Tram Y té xa.

Viéc ky hop ddéng kham, chita bénh BHYT giita Bao hiém xa hoi huyén
va Trung tdm dam bao thoi gian, co quan BHXH da thuc hién giam dinh, tam
tmg kinh phi va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh hing quy; cac miu
biéu dé quyét toan chi phi kham, chita bénh day du; thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh; nguoi bénh c¢6 thé BHYT tao diéu kién thuén lgi khi kham, chira
bénh; cac vudng mac phat sinh duoc kip thoi giai quyét.

(4) Tai Trung tam, chua phat hién co d4u hiéu lam dung st dung thudc,
hoa chat, vat tu y té trong thanh toan bao hiém y té; ing dung cong nghé thong
tin trong kham, chira bénh va giam dinh, thanh toan chi phi kham, chita bénh
bao hiém y té, Trung tdm d4 trién khai dy du, kip thoi; cong tac giam dinh dam
bao quyén loi ngudi bénh va thanh, quyét toan chi phi kham chita bénh di duoc
thuc hién ding quy dinh.

2. Ton tai, han ché
(1) Thuéc Omeprazole, Alphachimotripcin, Vinpocetin chi dinh sir dung

thudc chua phu hop véi chan doan bénh theo quy dinh tai Thong tu 30/2018/TT-
BYT ngay 30/10/2018 cia By Y té.

(2) Chi dinh mét s6 dich vy k§ thuét nhu xét nghiém, chan doan hinh anh
thieu chir ky cua bac sy, chua phu hop véi chan doan; Phiéu theo doi truyén dich
khong cap nhat day du so lugng dich truyén theo chi dinh cua bac si.

IV. KIEN NGHI

Qua d(jt, thanh tra viéc thuc hiénrchinh séc;h, ‘phép luat bao hiém y té tai
Trung tam Y té huyén Son Tay, Giam doc S¢ Y té de nghi:

1. Poi véi Co quan Bao hiém xa hai huyén

(1) Thanh toan s tién 1.628.892.563 dong kham, chita bénh bao hiém y
te da duoc tham dinh nam 2018 cta Trung tdm Y té huyén Son Tay.

(2) Biéu chinh dy toan phan bd kinh phi kham, chita bénh bao hiém vy té
pht hop thuc té chi phi kham, chita bénh bao hiém y té tai Trung tam, dé Trung
tam thyc hién tét céng tac kham, chita bénh bao hiém y té cho nhéan dan trén dia
ban huyén.

(3) Tham dinh, quyét toan chi phi kham, chira bénh bao hiém y té kip thoi
theo cac diéu khoan cua Hop ddng d3 quy dinh; phdi hop phat hién va xir 1y
nhimg thiéu sot trong viéc thanh toan chi phi kham, chita bénh bao hiém y té,
dam bao quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém y té.
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2. P6i v6i Trung tim Y té huyén Son Tay

(1) Tang cu:ong cong tac tuyén truyen pho bién chinh sach phap luat vé
bao hiém y té, cong tac ty kiém tra, giam sat; don dbc, huéng dan cac khoa,
phong thuc hién nghiém cac quy dinh vé chuyén mon trong kham bénh, chira
bénh va thuc hién chinh sach bao hiém y té.

(2) Viéc chi dinh st dung thudc Omeprazole, Alphachimotripcin,
Vinpocetin phu hop v6i chan doan bénh theo quy dinh tai Thong tw 30/2018/TT-
BYT ngay 30/10/2018 cua BO Y té.

Chi dinh str dung dich vu k¥ thuat xét nghiém, chan doan hinh anh phu
hop voi chan doan; thuc hién dich vu k¥ thuat phai c6 day du chit ky caa bac sy
chi dinh; Phiéu theo ddi truyén dich cap nhat day du sé luong dich truyén theo
chi dinh cuia bac si.

(3) T6 chirc kiém diém rat kinh nghiém ddi véi tap thé, ca nhan c6 lién
quan; c6 bién phap chan chinh kip thoi nhiing thiéu sot néu trén, nham han ché
Xudt todn ciia co quan chiic nang.

(4) Ban hanh ké hoach cu thé dé t6 chtrc thyc hién Két luan thanh tra, t6
chtrc niém yét cong khai Két luan thanh tra tai Trung tam lién tuc trong 15 ngay
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 86/2011/NB-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 cua
Chinh phu.

Sau 30 ngay ké tir ngay nhan dugc Két luan nay phai bao céorké':[ qua thuc
hién (kém theo tai lieu, chimg cir chimg minh) gui Thanh tra So'Y te dé theo doi,
tong hop, ki€m tra, don doc, bao céo theo quy dinh.

Két luan thanh tra nay c6 11 trang (tr trang sé 01 dén trang sé 11) 1a tai
liéu khong tach roi cuia Két luan thanh tra./.

Noi nhin: GIAM POC

- Thanh tra tinh (b/c);

- BHXH tinh (ph/h);

- BHXH huyén Son Tay;
-GD & PGD S Y té;
-VP S& Y té;

- TTYT huyén Son Tay;

- Websid S0 Y té; x A X
-Luu: VT, TT. Nguyén Xuian Mén
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