UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:513 /BC-SYT Qudng Ngdi, ngay 10 thang 4 nam 2020
BAO CAO

So két 01 niim thuc hi¢n Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa
Thi twéng Chinh phi vé viée ting cudng xw 1y, ngan chin co higu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho ngwoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc

Thuc hién Cong vian s6 201/TTT-NV4 ngay 24/3/2020 cua Thanh tra tinh
vé viéc bao cdo so két 01 nam thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thi tuéng Chinh phi (ky béo cao tir ngay 22/4/2019 dén ngay 29/02/2020);
S¢'Y té bao céo két qua nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh chung

S¢ Y té 1a co quan chuyén méon thuoc UBND tinh Quang Ngai, c6 chic
nang tham muu, giip UBND tinh thuc hién chitc nang quan 1y nha nudc trén dia
ban tinh vé cham soc stc khoe nhan dan, gom: Y té du phong; kham, chita bénh;
phuc hoi chirc nang; y duoc ¢ truyén; thudc phong bénh, chita bénh cho nguoi;
my pham; an toan vé sinh thuc pham; trang thiét b y té; dan sé; bao hiém y té.

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thu tuéng Chinh
phi; So Y té da chi dao Thu truéng cac co quan, don vi truc thudc S va
Trudng phong chuyén moén va tuong duong thudc S¢ theo chirc nang, nhiém vu
duogc giao cha dong t6 chic thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Cong van sd
3711/UBND-NC ngay 02/7/2019 va Chi thi s 09/CT-UBND ngay 17/52019
cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cuaa Thu tuong Chinh phu.

II. Két qua thwe hién Chi thi 10/CT-TTg
1. Viec phé bién, quan triét, trién khai thue hién Chi thi

So Y té da chi dao, quan triét dén toan thé cong chire, vién chic va nguoi
lao dong thudc tham quyén quan 1y chu dong khai thac, tim hiéu, nghién ciru cac
van ban lién quan dén phong, chéng tham nhiing dé to chirc thuc hién, trong do
c6 quan triét Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu.
Pong thoi, ding tai cac vin ban lién quan dén cong tac phong, chéng tham
nhiing trén Cong thong tin dién tir cia S Y té nhu Luat phong, chéng tham
nhiing ndm 2018, Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat Phong, chong
tham nhiing; Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu,
Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 17/5/2019 ctia UBND tinh, Céng van s0
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3711/UBND-NC ngay 02/7/2019 ctia Chii tich UBND tinh lién quan dén cong
tac phong, chdng tham nhiing dé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cia S
d& tiép can va nghién ctu.

2. Viéc ban hanh van ban dé lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi 10/CT-
TTg

Thuc hién Chi thi sé 09/CT-UBND ngay 17/5/2019 ctia UBND tinh
Quang Ngai vé viéc trién khai thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing nim
2018 trén dia ban tinh; Cong vin s6 3711/UBND-NC ngay 02/7/2019 ctia Chu
tich UBND tinh vé ting cudng cac bién phap phong ngura tiéu cyc, tham nhiing
trong hoat dong cong vy; Cong van sO 466/TTT-NV4 ngay 04/7/2019 cua Thanh
tra tinh vé d6n dbc thuc hién nhiém vu tuyén truyén, pho blen phép luat phong,
chéng tham nhiing; S& Y té da ban hanh Cong van s6 1097/SYT-TT ngay
19/6/2019 vé viéc t6 chirc thuc hién Chi thi sé 09/CT-UBND ngay 17/5/2019
ctia Uy ban nhan dén tinh va Coéng vin s6 1231/SYT-TT ngay 08/7/2019 vé viéc
tang cuong cac bién phap phong ngua ti€u cuc tham nhiing trong hoat dong
cong vy, trong do da quan tri¢t va chi dao cdc phong chuyén mon va tuong
duong, cac don vi truc thudc So theo chirc nang, nhiém vu chu dong thuc hién
nghiém tdc cac nhiém vu néu tai Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 17/5/2019 cta
UBND tinh va Coéng van s6 3711/UBND-NC ngay 02/7/2019 cta Chu tich
UBND tinh trién khai thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu
tudng Chinh phu.

3. Viéc ra soat nhdn dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam, két qua
ra sodt; giai phdp phong ngua tham nhiing sau khi ra soat

Nam 2019, S¢ Y té ban hanh van ban huéng dan cic don vi ra soat, xay
dung va trién khai K& hoach chuyén d6i vi tri cong tac theo Quyét dinh sb
1000/QD-UBND ngay 22/6/2009 caa UBND tinh gui vé S& Y té xem xét, phé
duyét ké hoach chuyén doi cong tac cho toan nganh; trén co s¢ ké hoach duoc
S¢ Y té phé duyét, cac don vi thuc hién chuyén ddi cong chirc, vién chuc thuoc
tham quyén quan Iy trong ndi bo co quan;

~ Cong van s6 301/SYT-TCCB ngay 01/3/2019 ve viéc ra soét, xdy dung
Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac theo Quyét dinh s6 1000/QDP-UBND ngay
22/6/2009 ciia Chu tich UBND tinh nim 2019,

Ké hoach s6 941/KH-SYT ngay 25/6/2019 cua S¢ Y té ve viéc thuc hign
dinh ky chuyén doi vi tri cong tac doi vdi cdng chuc, vién chie khong git chirc
vu lanh dao, quan Iy trong cac don vi truc ¢ cac don vi truc thugc S¢ Y t&é nam
2019.

~ Cong vin s6 1706/SYT-TCCB ngay 01/8/2019 ve viéc bo sung Ké hoach
s6 941/KH-SYT ngay 25/6/2019 cua S6' Y té.

Nam 2019, S¢ Y té da tien hanh chuyén doi 07 K& toan treong cua cac
don vi truc thudc, tai cac don vi truc thudc da tien hanh chuyén doi 24 vién chuc
cac Khoa, phong theo Ké hoach.



4. Viéc lgp, cong khai dwong day nong, sé dién thoai dwong day nong, dia
chi hép thu dién tir tiép nhdn phan anh, kién ngh; ciia nguwoi dan, doanh nghiép
vé hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu

Thuc hién Céng van sé 3711/UBND - NC ngay 02/7/2019 cia Chi tich
UBND tinh vé ting cudng céc bién phap phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing trong
hoat dong cong vu; So Y té tiép nhan thong tin phan anh dudng day néng qua
tong dai cuia Bo Y té, tir ngay 01/8/2019 dén 29/02/2020 S¢ Y té da tiép nhan 80
thong tin phan &nh caa ngudi dan va doanh nghiép, chii yéu lién quan dén viéc
kham chira bénh c6 bao hiémy té; So Y té da kip thoi chi dao cac don vi, phong
chuc nang lién quan xu ly théng tin phan anh.

5. Viéc tiép cong dan, tiép nhdn va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ciia nguwoi dan; cong khai thoi gian, dia diém tiép dan

Thuc hién Luat Tiép cong dan va Quy ché tiép cong dan, S¢ Y té va cac
don vi tryc thuoc So da xay dung va ban hanh lich tiép cong dan dinh ky nam
2019, 2020 va niém yét tai tru so co quan, don vi theo quy dinh (trong do co
thoi gian tiép dinh ky hang thang cua 1ank dao Sé va dia diém tlep cong dan).
Qua do, viéc tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky duoc So Y té va cac don vi
truc thugc trién khai thuc hién nghiém tic, dam bao theo dung qui dinh.

Trong ky bao cao (tur ngay 22/4/2019 dén ngay 29/02/2020), S6 Y té va
cac don vi tryc thudc da tiép 07 luot cong dan dén yéu cau hudng dan mot so
van dé lién quan cong tac thanh toan vién phi lién quan dén bao hiém y té;
qua do da hudng dan va giai dap cho cong dan. Tiép nhan 09 don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; qua d6 So' Y té da giai quyet tra 101 don thu cho
cong dan hoic luu don theo quy dinh, khong dé don thu ton dong, kéo dai.

6. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cua cdc co
quan hanh chinh Nha nuée; tai nhitng noi thuong xuyén tiép xic giao dich voi
nguoi dan, doanh nghiép phdi cé gidm sat bang céng nghé hién dai (nhw ghi
am, ghi hinh, gidm sdt triee tuyén...)

S& Y té va cac don vi tryc thudc S¢ di chu dong trién khai tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, dén nay S¢ Y té di xir Iy vin ban qua
truc lién thong theo chi dao cuia UBND tinh; dam bao dap Gmg co ban yéu cau
ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong chuyén mdn, nghiép vu nhu may
chu, mang noi bo, két n6i internet.... Hién nay, thu tyc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua So'Y té (cdc lmh viee: cdp ching chi hanh nghe kham chita
bénh va Duorc, cap gidy phép hoat déng kham chita bénh, gzay i diéu kién kinh
doanh thuéc, gidy chitng nhan dat nguyén tic, tiéu chuan “thwc hanh tot nha
thuée” duoc tiép nhan tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong cua tinh; S¢' Y té
chua to chirc giam sat bang cong nghé hién dai (nhu ghi 4m, ghi hinh, giam sat
truc tuyén...).

7. Viéc nang cao sy hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trong gidi
quyét cong viéc



Nham nang cao sy hai long cua nguoi dan va doanh nghi€p trong giai
quyét cong viée, SOY té da phan cong cong chirc tiép nhan, giai dap, huéng dan
nhimg van dé ma ngudi dan va doanh nghiép vuong mic tai bd phan Trung tim
phuc vu hanh chinh cong tinh. Da s6 két qua tra 101, giai dap deu dugc phan hdi
truc tlep, nhanh chéng, kip thoi khach hang. Pén nay, S0 Y té chua nhan duoc
phan hdi ndo cua ngudi din va doanh nghiép phan nan, khong hai long vé thai
d6 ctia cong chire trong giai quyét cong viéc.

8. Viéc thuc hién quy tdc ung xu, nhitng viéc khong dwoc lam cua nguoi
co chure vu, quyén han

S¢ Y té tiép tyc trién khai thyc hién tot Quyét dinh sO 2735/QD-SYT
ngay 29/10/2012 cua Giam doc SO Y t€ v€ vi€c ban hanh Quy ché van hoa cong
s va chuan muc g xtr cua can bg, cong chure, vién chirc cia S6' Y t€.

Can b0, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién tot qui dinh vé y
dtrc, Qui tac ung xur cia BO Y t€ ban hanh.

Trong Ky béo co, S¢ Y té chua c6 phan anh nao lién quan dén viéc can
bo, cong churc, vién chire ¢o6 thai d6 xur sy khong ding muc véi dong nghiép va
to churc, ca nhan den lién hé cong tac.

9. Viéc xw ly vi pham va trach nhiém doi voi nguoi dung dau co quan,
don vi thiéu trdach nhiém, dé can bo, cong chure, vién chirc thuéc quyén quan ly
truc tiép co hanh vi nhiing nhiéu, gday phién ha doi voi nguoi dan, doanh nghiép

Trong ky béo céo, S Y té da thuc hién nghiém tac quy dinh nhiing diéu
dang vién khong duoc 1am, gan vai viéc thuc hién trach nhiém va xir ly trach
nhiém nguoi ding dau. Qua dé, chua phat hién can bo, cong chic, vién chic
thudc quyén quan 1y c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha ddi véi ngudi dan,
doanh nghiép.

10. Céng tdc kiém tra, gidm sat, don doc trong trién khai thwc hién Chi thi
10/CT-TTg

S¢ Y té thuong xuyén theo ddi, don doc va chi dao thyc hién cac nhiém
vu lién quan dén cdng tac phong, chong tham nhiing théng qua cac cudc hop
giao ban hang thang; qua theo ddi bao céo vé cong tac phong, chdng tham nhiing
thang, quy cua cac phong ban va don vi truc thudc dé don doc, nhac nhg thuc
hién cac nhiém vu trong ké hoach phong, chong tham nhiing di duoc phé duyét.
Trong qué trinh thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han cia minh, mdi cong
chtc, vién chtc & co quan, don vi thuoc So Y té ludén dé cao y thire trong cong
tac phong, chéng tham nhiing. Thong qua cac hinh thic ty gidm sat 13n nhau
hoac qua theo doi viéc thuc hién nhiém vu cua cong chuec, vién chuc.

I11. Panh gia chung

- Qua 01 nam thyc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu; S¢ Y t@ va cac don vi truc thudc da trién khai thuc hién
nghiém tdc cac giai phap veé tang cuong xir 1y, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang
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nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong
viéc tai Chi thi néu trén. Té chirc tot cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo; trong ky bao cao, S&¢ Y té khong c6 tinh trang cén bd, cong
chtrc, vién chuc vi dong co vu 191 da 191 dung vi tri cong tac; loi dung k€ ho vé
co ché, chinh séach, phap luat; loi dung long tin, su thiéu hiéu biét vé chinh séach,
phap luat cia mot bo phan ngudi dan dé sach nhifu, gy phién ha, giai quyét
khong dung quy dinh, khong cong bang, khong khach quan khi giai quyét cong
viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Trong thot gian qua, Dang uy va Ban Giam dbéc So Y té da thuong
xuyén quan tam, chi dao thuc hién nghiém chinh, day du cong tac phong, chong
tham nhting, xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén trong
hoat dong cua co quan, gop phan nang cao chét luong cong tac xay dung, chinh
d6n dang va hiéu qua dau tranh phong, chéng tham nhiing, xdy dung co quan
trong sach, virng manh.

IV. Khé khiin, vuéng mic

Hi¢n nay, chua c6 van ban qui dinh, huéng dan thyc hién viéc nhan dién
nguy co tham nhing theo vi tri viéc lam d€ co bién phap kiém tra, giam sat nén
cac co quan, don vi kho khan trong viéc trién khai thuc hién.

Trén day 1a bao cdo so két 01 nam thue hién Chi thi s6 10/CT- -TTg ngay

22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu; S& Y té bao cao Thanh tra tinh tong hop
theo quy dinh./.

S¢ Y té kinh bao./.
Noi nhén: GIAM POC
- Thanh tra tinh;
-GD va PGD S6 Y té; Mo
VP SGY té; k- o X,M;/ffﬁ
- Luu: VT, TT. \ Y/TE? -
'-._ .:"\_ ’/
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Nguyén Xuan Mén



Phu luc 1
UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

MOT SO KET QUA CHU YEU TRONG VIEC THU'C HIEN
CHI THI 10/CT-TTg
( Ky b&o cdo tir 22/4/2019 dén 29/02/2020)

TT Néi dung PVT S6 liéu
A | CHINH SACH, PHAP LUAT
1 | S6 van ban chi dao ban hanh dé thyc hién Chi thi | Vin ban 02
B | TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, QUAN TRIET
2 | S6 luot can bo, cong chic tham gia tap huan Luot nguoi 01
S6 16p tuyén truyén, quan triét phap luat thuc :
3 | hign Chi thi Lp 7
C | CACBIEN PHAP THUC HIEN CHi THI
Két qua ra soat nhan dién nguy co tham nhiing g
4 theo vi tri viéc lam Nguo 00
S6 luwong don vi cong khai sb dién thoai duong
5 day nong Co quan 32
6 S6 luwong don vi cong khai dja chi hop thu dién | Co quan 32
to
7 Sf:) luong don vi cdng khai thoi gian, dia diém| Co quan 32
tiep dan
8 S6 lugng don vi gidm sat bang cong nghé hién | Co quan 00
dai ghi @m, ghi hinh, giam sét truc tuyen
S6 lugng don vi danh gid sy hai 10ng cta nguodi | Co quan
9 A2 . 00
dan va doanh nghiép
S6 nguoi vi pham quy tac ng Xt cua nguoi o .
10 chirc vu quyén han Luot nguol 00
S4 cugc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém .
1 vy, cdng vu, ky luat, ky cuong hanh chinh Cuge 02
S6 ngudi vi pham viéc thuc hién nhiém vu, cong .
12 vy, ky luat, Ky cuong hanh chinh Nguot 00
13 So' nguoi dimg dau bi két luan la thi€u trach Nguoi 02
nhiém
14 S(,) nguoi dimg dau da bi xu 1y hinh su do thiéu Nguoi 00
trach nhiém
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S6 nguoi ding dau bi xir 1y ky luat do thiéu
trach nhiém./.

Nguoi
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